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APRESENTACAO

Sob a égide das boas praticas da gestdo publica e do principio da
transparéncia, a Diretora-Presidente da Companhia de Saneamento do
Amazonas — COSAMA, Deisiane Erculano de Souza, apresenta aos seus
colaboradores o Planejamento Estratégico 2025, alinhado as diretrizes da
administracdo da Companhia, bem como ao direcionamento estratégico do
Governo do Estado, com énfase nas Politicas de Saneamento Basico, Saude

Publica e Desenvolvimento Sustentavel do Amazonas.

O Planejamento Estratégico apresentado foi elaborado e consolidado com
base nas andlises da situacdo econdmica, operacional e de infraestrutura da
COSAMA, considerando os desafios do abastecimento de agua e do
saneamento basico nos 15 municipios do interior do Amazonas, bem como as

metas estabelecidas e executadas no periodo anterior.

De acordo com a metodologia utilizada, fundamentada no alinhamento as
diretrizes atuais e na identificacdo de novas metas para o periodo, 0s projetos e
programas estratégicos foram estruturados observando as melhores praticas de
gerenciamento de projetos, em conformidade com a misséo e a visao de futuro

da Companhia.

Este Planejamento foi construido com a participacdo das Diretorias,
Geréncias e Assessorias da COSAMA, reforcando o compromisso coletivo com

o0 cumprimento da missao institucional da Companhia.

Por fim, registramos nossos sinceros agradecimentos a toda a equipe
técnica da COSAMA que, com dedicacdo e sinergia, participou ativamente da
elaboracao do presente Plano, reafirmando o compromisso com a populacdo do

Amazonas.
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INTRODUCAO

A Companhia de Saneamento do Amazonas — COSAMA atua em um
dos cenérios mais complexos do Brasil quando se trata de saneamento: a
imensidao territorial do Estado, a diversidade cultural e social de seus 62
municipios e os desafios logisticos de levar agua potavel a 15 municipios, com

populacdes em areas isoladas, ribeirinhas e de dificil acesso.

Nesse contexto, planejar ndo é apenas uma exigéncia administrativa, mas
sim um instrumento essencial para garantir eficiéncia, sustentabilidade e
gualidade nos servicos prestados. O planejamento estratégico da COSAMA
estabelece diretrizes que orientam a aplicagéo de recursos, a definicdo de metas
e a priorizagdo de investimentos, sempre com foco em melhorar a vida da

populacdo amazonense.

Mais do que projetar acbes, o planejamento da Companhia busca
antecipar tendéncias, lidar com mudancas regulatérias, promover inovacao
tecnoldgica e fortalecer a governanca. Essa postura é fundamental para que a
COSAMA se mantenha preparada frente as transformacfes do setor e as metas
estabelecidas pelo novo Marco Legal do Saneamento, que prevé, até 2033, 99%
de acesso a agua potavel e 90% de cobertura de coleta e tratamento de esgoto.

7

O planejamento estratégico da COSAMA ¢€ revisado anualmente,
permitindo ajustes diante das mudancas de cenéario. Mais do que uma
ferramenta de gestdo, ele se consolida como um compromisso institucional:
levar 4gua tratada para quem mais precisa, superar barreiras histéricas do
interior do Amazonas e atuar de forma alinhada aos objetivos nacionais de

universalizagdo do saneamento.
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1. QUEM SOMOS NOS

A Companhia de Saneamento do Amazonas — COSAMA € uma empresa
de economia mista enquadrada no regime juridico de direito privado como
sociedade andnima, e foi criada em novembro de 1969. Sua primeira diretoria
tomou posse em 13 de novembro de 1969. O objetivo da empresa consiste na

captacdo, no tratamento e na distribuicdo de agua para consumo humano.

Suas atividades compreendem, ainda, a realizacdo de estudos, projetos e
execucao de obras relativas a novas instalacbes e ampliacdo de redes. Cabe
também a companhia fixar tarifas e taxas dos seus servi¢cos, arrecada-las e
ajusta-las periodicamente para fazer frente a amortizacdo de seus investimentos
e pagar seus custos de operacdo e manutencdo, além de permitir acumular
reservas para financiar a expansdo de suas atividades. A COSAMA esta

presente em 15 dos 62 municipios do Estado do Amazonas.
2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

. Missé&o
Prestar servicos de saneamento basico com qualidade e sustentabilidade,
promovendo acesso universal a agua tratada e esgoto, respeitando o meio
ambiente e o bem-estar de areas remotas.

. Visao
Ser referéncia regional na universalizacdo do saneamento basico com qualidade
e sustentabilidade, de forma inovadora e com foco no bem-estar da populacéo
do interior.

. Valores
Respeito, Etica, Resiliéncia, Responsabilidade Socioambiental, Transparéncia,

Imparcialidade, Inovagéo e Isonomia nos guiam em tudo o que fazemos.

PéginaS

Fone: (92) 4009-1971

Www.cosama.am.gov.br Rua General Miranda Reis, 5 —
youtube.com/cosama.am Adriandpolis — AMA
instagram/cosama.am Conj. Celetramazon

facebook.com/cosama.am Manaus - AM CEP: 69057-320 COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZON




-£
1

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

3. NOSSO NEGOCIO

A Companhia de Saneamento do Amazonas — COSAMA tem como
missdo garantir 0 acesso a agua tratada em 15 municipios do Estado,
transformando um dos recursos mais valiosos da Amazonia em qualidade de
vida para a populacdo. Nossa atuacdo envolve desde a captacdo e tratamento
até a reservacao e distribuicdo de agua, assegurando que milhares de familias

recebam diariamente um servico essencial a salde e ao desenvolvimento social.

Com sede administrativa em Manaus, a Companhia enfrenta os desafios
Unicos de um territério marcado por longas distancias, rios extensos e
comunidades de dificil acesso. Para superar essas barreiras, investimos em
solucdes técnicas e operacionais adaptadas a realidade amazodnica, valorizando

a inovacdao, a eficiéncia e a proximidade com 0S USUArios.

Nosso modelo de trabalho busca integrar diferentes recursos — humanos,
financeiros, naturais, intelectuais e sociais — de forma a gerar valor para toda a
sociedade amazonense. Cada investimento realizado reflete nosso compromisso
em ampliar a cobertura, modernizar a infraestrutura e fortalecer a confianca da

populacdo em nossos Sservicos.

Além de operar os sistemas de abastecimento, a COSAMA acompanha
as transformacbes do setor, ajustando sua gestdo, sua governanca e suas
estratégias as necessidades do presente e as perspectivas de futuro. Esse
movimento constante garante a sustentabilidade das operacfes e reafirma o
papel da Companhia como agente fundamental para o desenvolvimento do

Estado do Amazonas.

Com essa trajetéria, a COSAMA consolida-se nao apenas como
prestadora de servigos, mas como parceira da populacéo, dedicada a levar agua

de qualidade, saude e dignidade para cada comunidade atendida.
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4. PLANEJAMENTO

O presente planejamento da Companhia de Saneamento do Amazonas
— COSAMA tem como finalidade orientar a atuacdo da empresa de forma
estratégica, integrando objetivos, metas e acdes que assegurem a melhoria
continua dos servicos de abastecimento de agua nos 15 municipios do interior
do Estado. Mais do que um documento de gestdo, representa um processo
continuo de analise, escolha e priorizacdo, que busca antecipar desafios,

aproveitar oportunidades e otimizar o uso dos recursos disponiveis.

A elaboracédo deste planejamento considerou tanto os fatores internos da
Companhia — como sua estrutura operacional, recursos humanos e capacidade
de investimento — quanto os fatores externos, como as demandas sociais
crescentes e 0s compromissos assumidos pelo Governo do Estado em ampliar o
acesso a agua de qualidade e promover salde e bem-estar para a populagéo

amazonense.

Com base nesse diagnostico, foram definidos objetivos e iniciativas que
fortalecem a governanca da COSAMA, aumentam a eficiéncia operacional e
ampliam a sustentabilidade da Companhia. Este planejamento, portanto, ndo se
limita a orientar a execucdo de curto prazo, mas projeta uma visdo de médio e
longo prazo, assegurando que a COSAMA esteja preparada para responder as
mudancas do setor, fortalecer sua presenca nos municipios atendidos e

consolidar-se como referéncia em saneamento basico no Amazonas.

Dando sequéncia, o presente documento apresenta o detalhamento das
acOes das principais areas da Companhia: a Diretoria Administrativo-Financeira
(DAF), responsavel pela gestdo orcamentaria, financeira e de suporte
administrativo; a Diretoria de Operacdes (DIOP), que conduz a execucao e
manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua nos municipios atendidos;

e as Assessorias, que oferecem suporte técnico, estratégico e institucional as
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atividades da COSAMA. Cada uma dessas areas possui acdes especificas,
metas definidas e iniciativas estratégicas que, em conjunto, fortalecem a atuacéo
integrada da Companhia e asseguram maior eficiéncia na prestacdo de servicos

de saneamento a populacdo amazonense.
4.1 ACOES DAS GERENCIAS - DAF

GERENCIA DE CONTABILIDADE - GECONT

METAS GERAIS INFORMAGOES ADICIONAIS RESPONSAVEL PRAZO INICIAL PRAZO FINAL

EXECUCAO DAS PARA CONTINUAR COM A IMPLANTAGCAO
ATIVIDADES CONTABEIS E | DO SISTEMA SANKHYA, PRECISAMOS DOS
FISCAIS NO SISTEMA CONSULTORES/SUPORTE NA  ARea| CECONT JUN/25 SET/25
SANKHYA CONTABIL E FISCAL (SPED ECD E ECF)

- ABRIR PROCESSO DE SELECAO DE
FS\EES%\S OD 0 EMPRESAS HABILITADAS PARA
MONN, S o ery N | seps | s
OBRIGATORIO CONFORME

TODAS AS AGENCIAS LOCALIZADAS NO

AUIGERELS INTERIOR DO AMAZONAS

GERENCIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - GERSAM

METAS GERAIS INFORMAGOES ADICIONAIS RESPONSAVEL PRAZO INICIAL PRAZO FINAL
FORMULARIO DE  COLETA  DE
INFORMACOES SOBRE 0OS RESIDUOS
SOLIDOS E LiQUIDOS DAS AGENCIAS,

IMPLANTACAO E
MONITORAMENTO DA

SEDE-COSAMA E ANEXO-COSAMA GERSAM ABR/25 DEZ/26
igléilT(ﬁ:SELETIVA NASEDE E ENVIADOS POR TODAS AS AGENCIAS,
DEMANDANDO MONITORAMENTO

MENSAL PELA EQUIPE GERSAM
PARA  EXECUCAO DAS  METAS
SOCIOAMBIENTAIS, E NECESSARIO O
PROFISSIONAL ESPECIFICADO, DEVIDO
AO CONHECIMENTO DAS NRs E

CONTRATAGAO DE UM
TECNICO AMBIENTAL NO

?L\;itggﬂAifﬁfAf(\)/ll\gSNRT“gE REGULAMENTACOES OBRIGATORIAS, A GERSAM SET/25 DEZ/26
DA COMPANHIA SEREM CUMPRIDAS PELA COMPANHIA

(REGULARIZACAO DE  OUTORGAS,

LICENCAS AMBIENTAIS ENTRE OUTROS).
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IMPLANTAGAO DE 2.157 KITS
SOCIAIS NOS MUNICIPIOS
ATENDIDOS PELA
COMPANHIA (REPRESENTA
62% DO VOLUME DO
CONTRATO - CT N2 13/2023)

INICIAR IMPLANTAGAO NOS MUNICIPIOS
QUE TIVERAM PESQUISA DE CAMPO:
TABATINGA (455) /SAO PAULO DE
OLIVENCA (236) / BENJAMIN CONSTANT
(388) / ITAMARATI (59) / CODAJAS (251)
/ AUTAZES (217) / MANAQUIRI (175) E
NOVA OLINDA DO NORTE (376).
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GERSAM

NOV/25

JUN/26

IMPLANTAR INFORMES
SOBRE "RAIZES
SUSTENTAVEIS":
CONECTANDO TRADICAO E
INOVACAO

INTEGRAR DICAS  SUSTENTAVEIS,
RESERVANDO UM TEMPO MENSAL PARA
APRENDER COM ABORDAGEM, NO QUE
TANGE AS PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE AOS USUARIOS,
ENFATIZANDO A IMPORTANCIA, COM
ANUANCIAS COLETIVAS, PARA
ENFRENTAR OS DESAFIOS AMBIENTAIS.

GERSAM

NOV/25

DEZ/26

INTERCAMBIO SETORIAL

CONFERENCIA INTERNA E EXTERNA: TEM
COMO NATUREZA FOMENTAR A TROCA
DE EXPERIENCIA E BOAS PRATICAS,
CONTRIBUINDO PARA O CENARIO DO
SANEAMENTO (INTEGRAR A SEDURB,
UNICEF E SEJUSC).

GERSAM/GERSAR

MAR/26

MAR/26

GOTAS DE
CONSCIENTIZACAO

IMPLEMENTAR NAS UNIDADES
OPERACIONAIS AGOES DE CUNHO
SOCIAL PARA GERAGAO DE RENDA, COM
IMPACTO SIGNIFICATIVO NO CENARIO
DO SANEAMENTO.

GERSAM

NOV/25

DEZ/26

EDUCADOR DO
SANEAMENTO

REALIZAR LEVANTAMENTO JUNTO AS
UNIDADES OPERACIONAIS, PARA
MATURACAO DA DINAMICA A SER
EXTERNADA AOS USUARIOS, CONFORME
A ESPECIFICIDADE DO MUNICIPIO.

GERSAM

NOV/25

DEZ/26

ECO RESIDUAL ETAs

REFERE-SE AOS SUB-PRODUTOS
GERADOS DURANTE O PROCESSO DE
TRATAMENTO, QUANDO  GERADOS
CORRETAMENTE, PODEM SER
REAPROVEITADOS OU MINIMIZADOS,
CONTRIBUINDO PARA A
SUSTENTABILIDADE (LODO E UM SUB-
PRODUTO SOLIDO, QUE RESULTA DO
TRATAMENTO ESPECIFICO), DE FORMA A
IMPACTAR NA GESTAO DE RECURSO
PUBLICO, SAUDE E NA RECUPERACAO DE
RECURSOS. PRIORIDADE CONFORME
AUDITORIA DO MINIST. PUBLICO.

GERSAM

NOV/25

DEZ/26
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GERENCIA FINANCEIRA - GEFIN

METAS GERAIS INFORMAGCOES ADICIONAIS RESPONSAVEL PRAZO INICIAL PRAZO FINAL
DESENVOLVIMENTO DO AUTOMATIZAR O CONTAS A PAGAR E
SISTEMA SANKHYA RELATORIOS DE CONTROLES GERENCIAIS GFIN/TI SET/25 DEZ/25
cesvioon mromwacio- IS B FELIORe TveTI
E:gﬁ':?;gg?&gﬂis'\'s“ RELATORIOS DE RECEITA X DESPESA E DEMAIS GFIN/TI SET/25 DEz/25
ASSUNTOS CORRELACIONADOS.
INUTILIZACAO DAS UTILIZACAO DE CONTROLES E RELATORIOS
PLANILHAS FINANCEIRAS DO SISTEMA SANKHYA GFIN/TI SET/25 DEZ/25
- INVESTIMENTO NO CAPITAL INTELECTUAL
CAPACITACAO
DOS COLABORADORES, A FIM DE QUE
gg;ﬁﬁ?;ADORES i MELHORES RESULTADOS SEJAM ENTREGUES GFIN/TI SET/25 DEZ/25
A COMPANHIA.
INTEGRACAO SANKHYA AUTOMATIZACAO DO SETOR FINANCEIRO
GEFIN X GECONT COM O SETOR DA CONTABILIDADE GFIN/TI SET/25 DEZ/25
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - GERHA
METAS GERAIS \ INFORMAGOES ADICIONAIS ~ RESPONSAVEL PRAZO INICIAL PRAZO FINAL
REALIZACAO DE TREINAMENTO DE .
SEGURANCA TODAS AS AGENCIAS ENG. SEGURANCA MAR/25 ABR/25
ELABORACAO DE LAUDOS DE R
SEGURANCA DO TRABALHO TODAS AS AGENCIAS ENG. SEGURANCA MAR/25 SET/25
PROCESSOS DE EPI, EPC, PRIMEIROS R
e Y\ RDANMENTOS. TODAS AS AGENCIAS ENG. SEGURANCA FEV/25 SET/25
ENVIO DE EVENTO PARA eSOCIAL TODAS AS AGENCIAS ENG. SEGURANCA JUN/25 SET/25
PROGRAMA DE PROTECAO R
RESPIRATORIA TODAS AS AGENCIAS ENG. SEGURANCA OUT/25 OUT/25
TREINAMENTO E FORMAGCAO DE
BRIGADA DE INCENDIO PELOS SEDE ENG. SEGURANCA JUL/25 JUL/25
BOMBEIROS
CURSO DE CIPEIRO TODAS AS AGENCIAS ENG. SEGURANCA NOV/25 DEZ/25
TREINAMENTO DE PRIMEIROS
SOCORROS SEDE ENG. SEGURANCA MAI/25 MAI/25
MEDICOES AMBIENTAIS TODAS AS AGENCIAS ENG. SEGURANCA MAR/25 DEZ/25
<
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PPP ONLINE TODAS AS AGENCIAS E SEDE | ENG. SEGURANGA MAR/25 DEZ/25

LEVANTAMENTO DE RISCO ENG. SEGURANCA

PSICOSSOCIAL TODAS AS AGENCIAS E SEDE /RH MAR/25 DEZ/25
VIAGENS PELAS CALHAS PARA N
LEVANTAMENTOS DAS DEMANDAS TODAS AS AGENCIAS RH MAR/25 DEZ/25
CURSOS CETAM NR10 - NR12 - NR20 - N
NR23 - NR33 - NR35 SEP TODAS AS AGENCIAS RH MAR/25 DEZ/25
CUSTOMIZACAO DO SISTEMA PARA
MELHORAR A FOLHA DE TODAS AS AGENCIAS E SEDE RH MAR/25 DEZ/25
PAGAMENTO

A TODAS AS AGENCIAS E SEDE
ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE RH MAR/25 DEZ/25

SETOR DE RH E OTIMIZACAO
ENDOMARKETING TODAS AS AGENCIAS E SEDE RH MAR/25 DEZ/25

ESTIMULAR A INOVACAO E O
COMPROMETIMENTO POR MEIO DE | TODAS AS AGENCIAS E SEDE
FEEDBACK POSITIVO E PREMIACOES
SIMBOLICAS

PROMOVER ACOES QUE REFORCEM
O SENTIMENTO DE PERTENCIMENTO | TODAS AS AGENCIAS E SEDE RH MAR/25 DEZ/25
E SATISFACAO DOS COLABORADORES
CONSOLIDAR A CULTURA
ORGANIZACIONAL E OS VALORES DA | TODAS AS AGENCIAS E SEDE
COMPANHIA, APRIMORANDO O
CLIMA ORGANIZACIONAL
ESTABELECER CRITERIOS
TRANSPARENTES E JUSTOS PARA
RECONHECIMENTO DOS
COLABORADORES, CONSIDERANDO | TODAS AS AGENCIAS E SEDE
TEMPO DE SERVICO, DESEMPENHO,
IMPACTO E COMPORTAMENTO.
CRIACAO DA COMISSAO DE
VALORIZACAO DOS TODAS AS AGENCIAS E SEDE
COLABORADORES: REPRESENTANTES
MULTIDISCIPLINARES.

ESTABELECER PARCERIA ATIVA COM
A EQUIPE GESTORA PARA ALINHAR
AS ACOES DO PROGRAMA AS
POLITICAS INTERNAS DA EMPRESA

RH MAR/25 DEZ/25

RH MAR/25 DEZ/25

RH MAR/25 DEZ/25

RH MAR/25 DEZ/25

TODAS AS AGENCIAS E SEDE RH MAR/25 DEZ/25
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METAS GERAIS
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GOVERNO DO ESTADO

RESPONSAVEL

PRAZO INICIAL PRAZO FINAL

CRIAR UMA AREA DE

INFORMAGCOES ADICIONAIS
CRIAGAO DE UMA AREA NA QUAL O
PESSOAL DE SERVICOS GERAIS TENHA

GEAMP/

SERVICOS GERAIS CONDICOES DE EXECUTAR SUAS| NUCLEO DE MANUT. SET/25 DEZ/25
ATIVIDADES.
A PORTA PERMITIRA ACESSO DIRETO
QEE'SF;(L; ';":RZOCF;T?ADE DOS COLABORADORES A COPA, SEM NG CLE%ESIEA:/{ ANUT, SET/25 DEZ/25
TER QUE PASSAR PELO REFEITORIO.
CRIACAO DE UMA AREA |A CRIACAO DESSA AREA SERVIRA
DE LAZER PAR}AAP(’)SO PARA QUE 0OS COLABORADORES GEAMP/
ALMOCO NA AREA DO TENHAM UM LUGAR  PARA NUCLEO DE MANUT. 0ouT/25 DEZ/25
REFEITORIO CONFORME | DESCONTRAIR APOS O ALMOCO,
PROJETO PRONTO PROJETO PRONTO PARA EXECUTAR
A CRIACAO DESSA AREA REQUER
- ] APENAS AQUISICAO DE BANCOS E
gi'éfgg FDUE'\;JA':’,'\IATQSREA LOCAL ADEQUADO PARA DESCARTE NG CLEGOEg'I\EAII\D/I/ ANUT. SET/25 SET/26
DE RESIDUOS DE CIGARRO - LOCAL
NA AREA ATRAS DO PREDIO.
ACOMPANHAR E ORIENTAR A
REALIZAR CAMPANHA DE | REALIZACAO DE UMA CAMPANHA DE
SELEcAp DE LIXO SELECAO DE LIXO RECICLAVEL NO GEAMP/ i SET/25 SET/26
RECICLAVEL NO AMBIENTE DE TRABALHO, UMA VEZ | GERSAM/COMUNICACAO
AMBIENTE DE TRABALHO |QUE A EMPRESA POSSUI LIXEIRAS
SELETIVAS.
ESSA CAMPANHA VISA ORIENTAR O
REALIZAR CAMPANHA DE | COLABORADOR COMO FAZER USO GEAMP
BOAS MANEIRAS NO DOS BENS E ESPACOS COMUNS A GERHA/COMUNICACAO SET/25 SET/26
AMBIENTE DE TRABALHO |TODOS, COMO O REFEITORIO, A
COPA E OS BANHEIROS
A CAMPANHA DE RESPONSABILIDADE
REALIZAR CAMPANHA DE | AMBIENTAL TEM O OBJETIVO DE
RESPONSABILIDADE CHAMAR A ATENCAO — DOS GEAMP/ N SET/25 SET/26
J— COLABORADORES SOBRE A | GERSAM/COMUNICACAO
IMPORTANCIA DO NOSSO PAPEL
PARA A POPULACAO.
renuzan conmaamacio |3 SN [ T LnS
DE SEGURANCA ; GEAMP/DAF SET/25 SET/26
PATRIVMONIAL PUBLICO, VISITANTES E  AOS
COLABORADORES DA COMPANHIA
IYIANUTENCAO PREDIAL E REVITALIZAC’AO E MODERNIZAC%O GEAMP/
AREAS COMUNS DAS DOS PREDIOS, MANUTENCAO NUCLEO DE MANUT. SET/25 SET/26
AGENCIAS COSAMA PREVENTIVA E CORRETIVA.
PROJETO DE DECORACAO |PROJETO DE MODERNIZACAO E GEAMP/ENG. SET/25 DEZ@

E ORGANIZACAO DA

REORGANIZACAO DA RECEPCAO.
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RECEPCAO

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

COBERTURA DA ENTRADA
PRINCIPAL

A COBERTURA PROPORCIONARA
MAIOR CONFORTO AOQS VISITANTES E
TRARA MELHORIAS NA ENTRADA DE
AGUA DAS CHUVAS NA RECEPGAO

GEAMP/ENG.

OuUT/25

DEZ/25

ORGANIZAR A MAQUETE
AGUA BOA

INSTALAGAO DE COBERTURA PARA
EVITAR O DESGASTE DA MAQUETE
AGUA BOA, COM APLICAGAO DE
TAPETE DE GRAMA PARA CONFERIR
MAIOR REALISMO AO PROJETO E
ADESIVO, SIMULANDO UMA
COMUNIDADE ONDE O PROIJETO FOI
IMPLANTADO.

GEAMP/
NUCLEO DE MANUT.

SET/25

DEZ/25

COBERTURA DA ENTRADA
REFEITORIO

A COBERTURA PROPORCIONARA
MAIOR CONFORTO AOS
COLABORADORES DURANTE  AS
REFEICOES.

GEAMP/ENG.

OuUT/25

JAN/26

METAS GERAIS

RESOLUCAO DE OES E
OFOR PENDENTE DE

GERENCIA DE COMPRAS - GECOMP

INFORMAGOES ADICIONAIS

ACOMPANHAMENTO DAS ORDENS DE
FORNECIMENTO E SERVICOS DIARIAMENTE,

RESPONSAVEL

PRAZO INICIAL PRAZO FINAL

SANANDO AS PENDENCIAS CONSTANTES NO | INGRID ARAUJO JAN/25 DEZ/25
K//?ETS_"?RMCE(;\E% ngRA SANKHYA, E FISCALIZANDO O CUMPRIMENTO
DE PRAZO ESTABELECIDO.
IMPLANTACAO DO
EQEQEEESS:ES NOsTe | PROCEDIMENTALIZAR O  CADASTRO  DE
FORNECEDORES E A APRESENTACAO DE EDSON JAN/25 DEZ/25
DA COSAMA, ASSIM DOCUMENTOS
COMO UM BANCO DE '
FORNECEDORES
ADITIVO DO CONTRATO | ADITIVO DE CONTRATO COM O BANCO DE | LUCAS REZENDE
DO SISTEMA BANCO DE | PRECOS, PARA CONTINUIDADE DE USO DA| (Gerente de JUN/25 JUN/26
PRECOS FERRAMENTA. O CUSTO E ANUAL. Compras)
R PARTICIPACAO EM CURSOS, PALESTRAS E
g?:@g;ﬁg?gg?;m CONGRESSOS VOLTADOS AS COMPRAS GETED JAN/25 DEZ/25
PUBLICAS, LEVANTAMENTO DE PRECOS, ETC.
PADRONIZAGAO DOS ELABORAGAO DE MANUAL PARA
PROCEDIMENTOS PADRONIZAR OS PROCEDIMENTOS DO| LUCAS REZENDE JAN/25 DEZ/25
INTERNOS SETOR.
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SOLICITAGAO DE APARELHO E LINHA
EXCLUSIVA  PARA USO INSTITUCIONAL,
VISANDO  GARANTIR  RASTREABILIDADE,
TELEFONE CORPORATIVO |SEGURANGA, FORMALIDADE E EFICIENCIA| LUCAS REZENDE
INSTITUCIONAL COM NAS COMUNICAGOES COM FORNECEDORES E (Gerente de A DEFINIR A DEFINIR
WHATSAPP BUSINESS AREAS INTERNAS. BENEFICIOS: REDUGAO NO Compras)
TEMPO DE RESPOSTA, PRESERVAGAO DE
DADOS PESSOAIS, ALINHAMENTO A LEI
13.303/2016.

GERENCIA DE GESTAO DA INFORMAGCAO E MEMORIA INSTITUCIONAL - GGIMI

METAS GERAIS INFORMAGOES ADICIONAIS RESPONSAVEL  PRAZO INICIAL PRAZO FINAL
SELECAO DE DOCUMENTOS PASSIVEIS DE
ELIMINAGAO, CONFORME TABELA DE

TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS,

CATALOGAGAO E SEPARAGAO EM CAIXAS PARA
COMPOSIGAO 22 LOTE | ENCAMINHAMENTO AOS DEMAIS
DE ELIMINAGAO DE PROCEDIMENTOS DE DESCARTE, VISANDO A GGIMI JAN/25 MAI/25
DOCUMENTOS REDUGAO DO VOLUME DOCUMENTAL PARA

GANHO DE ESPACO FiSICO NAS INSTALACOES DO
ARQUIVO E MELHOR GERENCIAMENTO DA
DOCUMENTACAO COM PRAZOS PRESCRICIONAIS
AINDA NAO VENCIDOS.

PROMOVER A VALORIZACAO DO ACERVO
INSTITUCIONAL DA COSAMA, EVIDENCIANDO 0S
AVANCOS NA GESTAO DA INFORMACAO E NA
PRESERVACAO DA MEMORIA INSTITUCIONAL,

PAUTAS POSITIVAS

PLARA DIVULE (GG POR MEIO DA DIVULGACAO DE PAUTAS
ES:LT;:SQSLl:J%S POSITIVAS QUE DESTAQUEM OS TRABALHOS. GGIMI / ASCOM IAN/25 DEZ/25
J——— TORNA-SE ESSENCIAL DIVULGAR DE FORMA
CLARA, ATRATIVA E CONTINUA OS RESULTADOS
E BENEFICIOS DOS TRABALHOS REALIZADOS NO
ACERVO.
APROVACAO DA LISTAGEM DE DOCUMENTOS
PARA ELIMINACAO PELA COMISSAO SETORIAL DE
AVALIACAO DE DOCUMENTOS - CSAD E
poumsTiaTos | STLUCR0 8O PROCESS0 O Lnmacio o1
Eﬁmr\?;&t)ogi DE SEAD, PROCEDER A INSTRUCAO DO PROCESSO GGIMI/ CSAD ABR/25 SET/25
DOCUMENTOS DE ELIMINACAO DE DOCUMENTOS CONFORME
DESPACHO PELA SEAD, OBSERVANDO AS ETAPAS
DO SAGED, FORMALIZAR PARCERIA COM Q
SEMULSP PARA INDICACAO DA COOPERATIVA ©
@
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

QUE FARA A DESCARACTERIZACAO DAS
INFORMAGOES SEGUINDO A LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD E
OBTENGAO DO SELO VERDE, GARANTINDO A
CONFORMIDADE  LEGAL DO  PROCESSO,
TRANSPARENCIA, AUTORIZAGAO DA SEAD PARA
DESCARTE DOCUMENTAL.

RECONHECER E VALORIZAR OS PROFISSIONAIS
QUE CONTRIBUIRAM E/OU CONTRIBUEM PARA O
CRESCIMENTO E FORTALECIMENTO DA

GGIMI/ DAF/
COMPANHIA, PROMOVENDO UM AMBIENTE
ORGANIZACIONAL POSITIVO, ESTIMULANDO O Aiclj)D,\I/IT//%EGR:CA/ JAN/25 JAN/26
ENGAJAMENTO E FORTALECENDO A CULTURA
PROPOSTA DO INSTITUCIONAL  POR  MEIO DE  AGOES
PROGRAMA DE ESTRUTURADAS DE RECONHECIMENTO.
Silc_gsgié%liggg E JORNAI?A DOS COLABORADORES, REALIZAR UM
COLABORADORES DA DIAGNOSTICO  PARTICIPATIVO  UTILIZANDO
COSAMA ABORDAGEM DE DESIGN THINKING PARA GGIMI MAI/25 JAN/26

IDENTIFICAR  PERCEPCOES, NECESSIDADES E
EXPECTATIVAS DOS COLABORADORES POR MEIO
DA ESCUTA ATIVA.

CRIACRO DA GALERIA DE HONRA AOS
DIRETORES-PRESIDENTES ~ COMO  MARCO| GGIMI/ ASCOM MAI/25 JAN/26
HISTORICO E INSTITUCIONAL

DESCRICAO DO ACERVO FOTOGRAFICO DA
COMPANHIA, CONTEXTUALIZANDO OS OBJETOS,
POSSIVEIS DATAS E LOCAIS DE CRIACAO. O
ACERVO FOTOGRAFICO CONSTITUI  PARTE CHEFE DO
IMPORTANTE DA MEMORIA INSTITUCIONAL DA| NUCLEO DE GD
COSAMA E SEUS COLABORADORES E SUAS
INFORMACOES FORNECEM SUBSIDIOS PARA
CAMPANHAS DE IMAGEM DA COMPANHIA.
IDENTIFICACAO E MAPEAMENTO DOS ATOS
OFICIAIS ~ RELACIONADOS A COSAMA
REGISTRADOS NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO,

DESCRICAO DO
ACERVO FOTOGRAFICO
DA COMPANHIA

JAN/25 DEZ/25

MAPEAMENTO DOS

QELO:CCI);II\ICA?DIS)SA TAIS COMO: NOMEAGOES DE PRESIDENTES,
COSAMA E MARCOS REGULATORIOS E OUTROS. GGIMI MAR/25 DEZ/25
REGISTRADOS NO ASSERTIVIDADE, PRECISAO E EMBASAMENTO
DIARIO OFICIAL PARA CRIACAO DO MEMORIAL DA COSAMA,

TENDO COMO PRODUTO A GALERIA DE
PRESIDENTES DA COSAMA.
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

AMPLIAR E  QUALIFICAR O  ACERVO
FOTOGRAFICO DA COSAMA COMO FERRAMENTA
DE PRESERVACAO DA MEMORIA INSTITUCIONAL,
SUPORTE A COMUNICACAO INSTITUCIONAL E
INSTRUMENTO DE VALORIZACAO DA HISTORIA
DO SANEAMENTO NO AMAZONAS. A INICIATIVA
VISA CAPTAR, ORGANIZAR E CONSERVAR
REGISTROS VISUAIS QUE CONTEM A TRAJETORIA
DA COMPANHIA, SEUS COLABORADORES,| GGIMI/ASCOM MAI/25 OUT/25
SERVICOS E TRANSFORMACOES AO LONGO DO
TEMPO, REFORCANDO A IDENTIDADE E O
LEGADO DA INSTITUICAO. DECORRE DA
AUSENCIA OU ESCASSEZ DE REGISTROS VISUAIS
QUE IMPACTA DIRETAMENTE NA PRESERVACAO
DA MEMORIA, NA COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE E NA VALORIZACAO DA HISTORIA
ORGANIZACIONAL.

ORGANIZAGCAO DOS DOSSIES FUNCIONAIS POR
ANO DE DEMISSAO, ORGANIZACAO DAS FOLHAS
DE PAGAMENTOS E RECOLHIMENTOS SOCIAIS
ORGANIZAGCAO DOS DOS COLABORADORES PARA FACILITAR O
DOSSIES FUNCIONAIS - |ACESSO DOS RECURSOS HUMANOS NA GGIMI JAN/25 DEZ/25
GERHA ATUALIZACAO DE DADOS E VALORES DE
RECOLHIMENTOS DOS COLABORADORES FRENTE
AOS CANAIS DIGITAIS DE SERVICO AOS

AMPLIACAO DO

ACERVO FOTOGRAFICO
DA COSAMA POR MEIO
DE CHAMADA PUBLICA

TRABALHADORES.
LISTAGEM E LISTAGEM E ORGANIZACAO DE BALANCOS,
ORGANIZACAO DOS BALANCETES E DOCUMENTOS FINANCEIROS,
DOCUMENTOS DE SINALIZANDO OS DE GUARDA PERMANENTES, GGIMI JUN/25 SET/25
CONTABILIDADE GUARDA TEMPORARIA E ELIMINACAO.
ORGANIZACAO FiSICA DOS DOCUMENTOS
DIGITALIZADOS PELA EMPRESA NUVPAPER,
SEPARACAO POR SETORES, ANO E DEMAIS
o CRITERIOS  PRESENTES NO PLANO DE
ORGANIZACAO DOS o N
CLASSIFICACAO. DEVIDO A FALTA DE
BI(Z-]CI'IL'JAI‘\CIEZ':-IFD%SS ORGANIZACAO DOS DOCUMENTOS GGIMI JAN/25 DEZ/25
ENCAMINHADOS PARA A DIGITALIZACAO NO
ANO DE 2023, OS LOTES ENCONTRAM-SE
CLASSIFICADOS COMO DIVERSOS, ALEATORIOS,
GALPAO, EM QUE NAO FORAM LISTADOS.
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ORGANIZAGAO,
IDENTIFICAGAO E
SELEGAO DAS PASTAS
A-Z

ORGANIZAR, IDENTIFICAR ASSUNTOS E SETORES
DAS REFERIDAS PASTAS, REALIZAR A SELECAO
PARA POSTERIOR ELIMINAGAO DAQUELES
DOCUMENTOS COM PRAZOS PRESCRICIONAIS JA
VENCIDOS E ARQUIVAR ADEQUADAMENTE OS
COM PRAZO VIGENTE. ALGUNS DOCUMENTOS
AINDA SAO FONTE DE SOLICITAGOES DE OUTROS
SETORES, GERANDO A NECESSIDADE DE SUA
RECUPERACAO. TAMBEM EXISTE A NECESSIDADE
DE GANHO DE ESPAGO FISICO DEVIDO AO
GRANDE VOLUME DESTAS PASTAS A-Z.

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

GGIMI

JAN/25

DEZ/25

ANALISE DE
DOCUMENTOS EM
MIDIAS ELETRONICAS

ANALISAR 0S DOCUMENTOS EM MIDIAS
ELETRONICAS, CONTEUDOS E POSSIBILIDADES DE
CONVERSAO, REPRODUCAO E DESCARTE DESTES.
NECESSIDADE: REDUCAO DE ESPACO FiSICO
OCUPADO POR ESTAS MIDIAS, IDENTIFICACAO
DA POSSIVEL EXISTENCIA DE VALORES
SECUNDARIOS NOS CONTEUDOS, NECESSIDADES
DE PRESERVACAO E MANUTENCAO DAS MIDIAS.

GGIMI

SET/25

DEZ/25

COMPOSICAO 32 LOTE
DE ELIMINACAO DE
DOCUMENTOS

SELECAO DE DOCUMENTOS PASSIVEIS DE
ELIMINACAO, = CONFORME  TABELA  DE
TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS,
CATALOGACAO E SEPARACAO EM CAIXAS PARA
ENCAMINHAMENTO AOS DEMAIS
PROCEDIMENTOS DE DESCARTE. REDUCAO DO
VOLUME DOCUMENTAL PARA GANHO DE
ESPACO FiSICO NAS INSTALACOES DO ARQUIVO E
MELHOR GERENCIAMENTO DA DOCUMENTACAO
COM PRAZOS PRESCRICIONAIS AINDA NAO
VENCIDOS.

GGIMI

JUL/25

DEZ/25

ORGANIZACAO DOS
DOCUMENTOS
DIGITALIZADOS NO
SISTEMA SOLIS

OTIMIZAR A GESTAO DOCUMENTAL NO
AMBIENTE ELETRONICO, ASSEGURANDO QUE OS
REGISTROS ESTEJAM DEVIDAMENTE
CLASSIFICADOS. A CRESCENTE DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS SEM  CRITERIOS  TECNICOS
PREVIOS PADRONIZADOS GEROU DIFICULDADES
NA LOCALIZACAO, RISCOS DE DUPLICIDADE E
COMPROMETIMENTO DA RASTREABILIDADE DA
INFORMACAO.

GGIMI

JUL/25

DEZ/25

AQUISICAO DE
ESTANTES DE ACO
PARA O ACERVO

AMPLIAR A CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO,
NAO HA ESPAGO PARA GUARDA DAS CAIXAS
BOX-ARQUIVO

GGIMI/DAF/PRESI

AGO/25

DEZ/25

CRIACAO DE NOVA ABA
CAOE

" PARA O
COSAMA

ATENDER A UMA NECESSIDADE ESTRATEGICA,
NORMATIVA E DE VALORIZAGAO DA HISTORIA E
DA GOVERNANCA DOCUMENTAL DA
COMPANHIA

Fone: (92) 4009-1971

Www.cosama.am.gov.br Rua General Miranda Reis, 5 —
youtube.com/cosama.am Adriandpolis —
instagram/cosama.am Conj. Celetramazon

facebook.com/cosama.am Manaus - AM CEP: 69057-320

GGIMI/DAF/GTI

GCOSAMA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZON

AGO/25

o
m
Péginalg




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

GERENCIA DE LICITAGOES, CONTRATOS E CONVENIOS - GLCC

METAS GERAIS INFORMACOES ADICIONAIS RESPONSAVEL  PRAZO INICIAL PRAZO FINAL
REALIZAR TREINAMENTO E
CAPACITACAO (RECICLAGEM) DOS
COLABORADORES ENVOLVIDOS NOS
PROCESSOS DE CONTRATACAO,
FISCALIZACAO E GESTAO DE
CONTRATOS.

TREINAMENTO E CAPACITAGAO. GLCC JUL/25 SET/25

REVISAR A  DOCUMENTACAO
UTILIZADA PELAS AREAS NOS
PROCESSOS DE CONTRATACAO,
PADRONIZACAO DE FISCALIZACAO E GESTAO DE
DOCUMENTOS. CONTRATOS, TAIS COMO TERMO DE
REFERENCIA, DESPACHOS E
JUSTIFICATIVAS PARA ADITIVOS,
ENTRE OUTROS.

REVISAR  0OS  FLUXOS  QUE
ENVOLVEM 0S TRAMITES DE
CONTRATACOES, PROCEDIMENTOS
REVISAO/CRIACAO DE LICITATORIOS, ADITIVOS,
FLUXOGRAMAS. CONTRATACOES DIRETAS, ENTRE
OUTROS. ELABORAR OS FLUXOS DE
ADESAO A ARP, APOSTILAMENTOS,
ETC.

GLCC MAI/25 AGO/25

GLCC MAR/25 SET/25

REVISAO FINAL DO
REGULAMENTO DE LICITACOES E
CONTRATOS.

FINALIZAR A REVISAO DO RILC

JUNTO A COMISSAO. GLee MAR/25 DEZ/25

APOS APROVACAO DO NOVO RILC,
DAR TREINAMENTO (RECICLAGEM)
TREINAMENTO/APRESENTACAO | AOS COLABORADORES ENVOLVIDOS
NOVO RILC. NOS PROCESSOS DE CONTRATACAO,
FISCALIZACAO E GESTAO DE
CONTRATOS.

FINALIZAR OS AJUSTES NO PAINEL
DE CONTRATOS PARA
DISPONIBILIZACAO PARA
CONSULTAS.

PAINEL PROCEDIMENTOS PARAMETRIZAR E CRIAR O PAINEL
LICITATORIOS. DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS.
REVISAR TODOS OS CADASTROS DE
ZACAO CADASTROS CONTRATOS/ADITIVOS/ARP
VIGENTES E PADRONIZAR A
REDACAO.

GLCC DEZ/25 FEV/26

PAINEL DE CONTRATOS. GLCC/AID JUN/25 DEZ/25

GLCC/AID JUL/25 DEZ/25

GLCC MAI/25 DEZ/Zp)

Pégiwal
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PADRONIZAR OS RELATORIOS

REVISAR OS PARAMETROS CRIADOS
NO SISTEMA, PARA PADRONIZAR OS
RELATORIOS EMITIDOS PARA O

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

GLCC/GTI

ABR/25

DEZ/25

CONTRATOS.

SANKHYA. NUCLEO DE CONTRATOS E
CONVENIOS.
PREPARAR E DAR TREINAMENTO
TREINAMENTO INTERNO. PARA FISCALIZACAO E GESTAO DE GLCC JUL/25 DEZ/25

GERENCIA DE LOGISTICA - GLOG

METAS GERAIS INFORMAGOES ADICIONAIS RESPONSAVEL PRAZO INICIAL PRAZO FINAL
AQUISICAO DE UMA . ]
. EMPILHADEIRA ELETRICA TRADICIONARIA 1.5ton| ROBERTO
EMPILHADEIRA ELETRICA N SET/25 DEZ/25
LA SR 3.5mt ELEVACAO PATOLADA Garfo 1150 mm FOLHADELA
MANUTENCAO
ACOMPANHAMENTO DA LIMPEZA E
PREVENTIVA DOS ~ PAULO JAN/25 DEZ/25
TRICICLOS NAS AGENCIAS | MANUTENGAO PREVENTIVA DOS TRICICLOS.
ALINHAR COM A GEPEQ O TEMPO ADEQUADO
TEMPO DE ENTREGADO |PARA O ABASTECIMENTO DAS AGENCIAS.
PRODUTO QUIMICO NAS | DISTRIBUICAO PARA AS AGENCIAS MAIS| JESUS / DJACI JUL/25 DEZ/25
AGENCIAS CRITICAS (BC, ATN, EIRUNEPE) NO PERIODO DA
VAZANTE SETEMBRO, OUTUBRO E NOVEMBRO.
. RAFAEL /
'sﬁiﬁ,.'\ﬁfgggﬁ%%of)g ALINHAR E PARAMETRIZAR O ESTOQUE COM A| MARKELLY / SET/25 DEZ/25
ESTOQUE CONTABILIDADE - PROCESSO N2 6546/2025-05. JESUS /
LANDERLEY
RAFAEL /
TREINAMENTOS E RELATORIOS - PROCESSO N2 | MARKELLY /
ESTOQUE SANKHYA 6546/2025-05. JESUS / SET/25 DEZ/25
LANDERLEY
ANALISE DO LAYOUT DO ARMAZEM PARA
- OTIMIZAR ESPACO PRIORIZANDO UMA SALA| ROBERTO
GALPAO PARA ARMAZENAR MATERIAIS PEQUENOS EM| FOLHADELA MAI/25 DEZ/25
ESTOQUE. - PROCESSO 3728/2025-16
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ATUALIZAR JUNTO AO COMPLIANCE A POLITICA
DE FROTAS DA COSAMA PARA ORIENTACAO,
TRANSPORTE CONTROLE E COBRANCA DO USO CORRETO DOS
VEICULOS UTILIZADOS PELA COMPANHIA.
MANUAL DE GESTAO DE VEICULO.

COMPLIANCE

/PAULO SET/25 DEZ/25

ACOMPANHAMENTO DA  LIMPEZA  DOS
VEICULOS ALUGADOS, TROCA DE OLEO
QUANDO NECESSARIO. A LIMPEZA E A
TRANSPORTE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA SAO PAULO ABR/25 ABR/26
REALIZADAS POR MEIO DO CONTRATO
013/2025-GLCC ACB LOCADORA DE VEICULOS
LTDA.

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - GTI

METAS GERAIS INFORMAGOES ADICIONAIS RESPONSAVEL PRAZO INICIAL PRAZO FINAL
CAPACITAGAO DO SISTEMA CAPACITAR 0OS FUNCIONARIOS DA
SANKHYA E SIGED AOS COMPANHIA NO USO EFICIENTE DOS GTI ABR/25 DEZ/25

FUNCIONARIOS DA COMPANHIA | SISTEMAS SANKHYA E SIGED

IMPLEMENTAR UM  SISTEMA  DE
MONITORAMENTO EM TEMPO REAL
QUE ABRANJA REDES E SERVIDORES,
COMO O QUE A COSAMA PODERIA GTI ABR/25 DEZ/25
UTILIZAR, HA  ALGUNS  ASPECTOS
TECNICOS E FERRAMENTAS QUE SAO
GERALMENTE INDISPENSAVEIS

SISTEMA DE MONITORAMENTO
EM TEMPO REAL

PERMITE FAZER E RECEBER CHAMADAS
TELEFONICAS ATRAVES DE UMA
LIGACAO DE INTERNET, EM VEZ DAS
TRADICIONAIS  LINHAS TELEFONICAS
TELEFONIA VolP FIXAS OU DE REDES DE OPERADORAS GTI ABR/25 DEZ/25
MOVEIS, COM O VolP, A VOZ E
CONVERTIDA EM PACOTES DE DADOS E
TRANSMITIDA PELA INTERNET, O QUE
TORNA ESTE SISTEMA FLEXIVEL

Péginaz 1
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SERVIDOR DE DOMINIO/
FIREWALL

AQUISICAO DE UM SERVIDOR PARA
GERENCIAR O DOMINIO E DE UM
FIREWALL FisICO.

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

GTI

MAI/25 DEZ/25

PORTAL COSAMA (INTRANET)

CENTRALIZAR FAQ E MANUAIS DOS
SISTEMAS EM UMA PLATAFORMA WEB

GTI

MAI/25 OUT/25

ALARME E MONITORAMENTO -
SEDE DA COMPANHIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM  SERVICO  DE
MONITORAMENTO E ALARME, COM A
LOCACAO DOS EQUIPAMENTOS DE
SEGURANCA PARA A SEDE.

GTI

MAI/25 OuUT/25

INTERNET CORPORATIVA NAS
UNIDADES E SEDE
ADMINISTRATIVA

ADESAO DE ATA DE REGISTRO DE PRECO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O
FORNECIMENTO DE SERVICOS DE
INTERNET CORPORATIVA COM FOCO EM
SOLUCOES DEDICADAS E DE ALTA
PERFORMANCE, QUE SERAO
IMPLANTADAS NAS UNIDADES
ADMINISTRADAS PELA COSAMA E SEDE

GTI

ABR/25 OuUT/25

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
IMPRESSAO E LOCACAO DAS
MULTIFUNCIONAIS
(IMPRESSORAS)

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE  IMPRESSAO, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS,
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
IMPRESSOES, MANUTENCAO
PREVENTIVA E  CORRETIVA  DOS
EQUIPAMENTOS  DIRECIONADA  AO
ATENDIMENTO AS DEMANDAS
ADMINISTRATIVAS DA COMPANHIA

GTI

ABR/25 0uUT/25

CATRACA ELETRONICA PARA A
SEDE DA COMPANHIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE
CATRACA ELETRONICA E SOFTWARE DE
CONTROLE DE ACESSO A SER INSTALADA
NA SEDE DA COMPANHIA

GTI

ABR/25 JUN/25

www.cosama.am.gov.br
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instagram/cosama.am
facebook.com/cosama.am
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AQUISICAO DE 5 EQUIPAMENTOS
(NOTEBOOKS) PARA SUPRIR AS

NECESSIDADES DA DIOP

(AUTOCAD, AUTOBUILDER, REVIT,

QGIS, BIM360, ARCHICAD)

-

SISTEMAS.

ADQUIRIR CINCO NOTEBOOKS COM

PLANEJAMENTO E MANUTENGAO DE

& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CONFIGURACOES  ROBUSTAS  PARA
ATENDER A DEMANDA DA DIRETORIA DE
OPERACOES (DIOP), ESPECIALMENTE
PARA  UTILIZAGAO DE  SOFTWARES -
TECNICOS COMO  AUTOCAD E
AUTOBUILDER, UTILIZADOS EM
PROJETOS DE ENGENHARIA,

JUN/25

NOV/25

SUPERINTENDENCIA COMERCIAL — SUPCOM

METAS GERAIS INFORMAGOES ADICIONAIS RESPONSAVEL  PRAZO INICIAL PRAZO FINAL
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE MAQUINETAS
LOCACAOH DE MAQUINAS | DE CARTAQ, VISANDO MELHORAR A SUPCOM/
DE CARTAO DE ARRECADACAO ~ DA COMPANHIA  E| JGEFIN AGO/25 DEZ/25
CREDITO/DEBITO AUMENTAR A ADIMPLENCIA DOS NOSSOS
CLIENTES - PROCESSO EM TRAMITE
(01.05.043501.006122/2025-32)
T O T e e, | .
é;i'igg\fm M COM MAIS AGILIDADE E CONFIABILIDADE EATE/GTI ET/25 FEV/
DAS INFORMACOES
TREINAR AS EQUIPES DO COMERCIAL NAS
AGENCIAS NA OPERACAO DO SISTEMA DE
REALIZAR TREINAMENTOS | ecrA0  COMERCIAL EVITANDO ERROS
(E)SPPEERC/E/%SSE)BEQ STEMA SISTEMATICOS E RETRABALHO, BEM COMO
COMERCIAL E L/'SLAHI\SI)BRIAT'; g A/S'\LEC_;'\'EEK:E/I':ETO AO CLIENTE SUPCOM/GECOM JUL/25 DEZ/25
glEEl:l[T)IEN-IEr\JNUTc(:)LEAgs CAPACITAR 100% DA EQUIPE DE
R ERCIALS ATENDIMENTO CoM FOCO EM
LEGISLACAO, DIREITOS DO CONSUMIDOR E
ATENDIMENTO HUMANIZADO.
VISANDO A MELHORIA OPERACIONAL DO
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE  GESTAO  COMERCIAL
SISTEMA DE GESTAO IMPLANTAR A PLATAFORMA  WEB SUPCOM/ SET/25 FEV/26
COMERCIAL EM DIMINUINDO ASSIM O PROBLEMA DE GECOM/GTI
PLATAFORMA WEB RECONFIGURACAO E DISPONIBILIDADE DE
SERVIDOR. ~A
N
i
&
[a
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REDISTRIBUIGAO DE

INTEGRAGAO DAS OPERAGCOES COMERCIAIS
QUE DEMANDAM RECURSOS HUMANOS E
MATERIAIS DA OPERAGAO VISANDO A

GOVERNO DO ESTADO

& AMAZONAS

www.cosama.am.gov.br
youtube.com/cosama.am
instagram/cosama.am
facebook.com/cosama.am

Fone: (92) 4009-1971

Rua General Miranda Reis, 5 —
Adriandpolis —
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Manaus - AM CEP: 69057-320

GCOSAMA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZON

ENCANADORES PARA O MELHORIA DAS ACOES DE CAMPO NAO SUGPECR?"\:'\;EEESL\,M JUL/24 DEZ/25
SETOR COMERCIAL PRIORIZADAS DEVIDO AS ATIVIDADES
OPERACIONAIS - PROCESSO EM TRAMITE
(01.05.043501.003688/2024-21)
ADOCAO DA NOVA TABELA DE TARIFAS
REVISAO TARIFARIA APROVADA  PELO  CONSELHO DE SUPCOM CONCLUIDO
ADMINISTRACAO
ELABORACAO DE ESTUDO DE VIABILIDADE
ESTUDO DA LEGALIDADE | ELABORADO PELO SETOR DE OPERACOES SUPCOM/GECOM/
DO MODELO TARIFARIO  |PARA RENOVACAO E AMPLIACAO DO GEROP JUL/25 DEZ/25
UTILIZADO PELA COSAMA | NOSSO PARQUE - PROCESSO EM TRAMITE
(01.05.043501.004991/2025-22)
REALIZAR CAMPANHAS DE
RECUPERACAO DE REALIZAR CAMPANHAS PERIODICAS PARA |SUPCOM/GECOM/ JUL/25 DEZ/25
PASSIVOS - JULHO E PAGAMENTO DE CONTAS ATRASADAS GEATE/ASCOM
DEZEMBRO
IMPLANTACAO DO -
. MIGRACAO DE TODAS AS DEMAIS ORDENS
M(?DULO COMPLETODE | - SERVICOS DO PAPEL PARA VERSAO WEB GECOM/GTI JUL/25 DEZ/25
0S’s ONLINE
CONFIGURACAO DO PARA REALIZACAO DE PESQUISAS DE
WHATSAPP DO SAC NO SATISFACAO COM 0S CLIENTES VIA| GEATE/MGF SET/25 NOV/25
APP MAIS AGUA TELEFONE
ELABORACAO DE GUIA DE BOAS PRATICAS
MELHORIAS NO DE ATENDIMENTO PARA AS AGENCIAS GEATE/ASCOM SET/25 OuT/25
ATENDIMENTO ELABORACAO DE GUIA PRATICO DO
CLIENTE COSAMA GEATE/ASCOM SET/25 OUT/25
ngc:AT\AL\IéA[?EA N REFORCAR A DIVULGACAO DOS CANAIS DE GEATE/ASCOM JAN/25 DEZ/25
NIV TGl ATENDIMENTO AOS CLIENTES DA COSAMA
VERIFICAR A POSSIBILIDADE DE
ﬁgggé}lgND'MENTo NAS | IMPLEMENTAR TERMINAIS DE  AUTO GEATE OUT/25 DEZ/25
ATENDIMENTO EM ALGUMAS AGENCIAS
DIVULGACAO DOS CANAIS | AMPLIACAO E FORTALECIMENTO DOS
DE ATENDIMENTO CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE. ASCOM/GEATE ABR/25 MENSAL
FORMALIZACAO DE
CONTRATO PARA FORMALIZACAO DE CONTRATO PARA
PAGAMENTO DE AGUA - | PAGAMENTO DE FATURAS DE AGUA GEATE ABR/25 DEZ/25
GRANDES CLIENTES
COBRANCA DOS DEBITOS ]
ENVIAR OFICIO DE COBRANCA PARA 0S
EM ABERTO - GRANDES | Lo\ e IENTES GEATE JAN/25 MENSAL
<
N
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HIDROMETRAGAO DAS

AQUISICAO E INSTALAGAO DE

GOVERNO DO ESTADO

& AMAZONAS
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youtube.com/cosama.am
instagram/cosama.am
facebook.com/cosama.am

Fone: (92) 4009-1971

Rua General Miranda Reis, 5 —
Adriandpolis —

Conj. Celetramazon

Manaus - AM CEP: 69057-320

GCOSAMA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZON

LIGACOES - CLIENTES HIDROMETROS - PROCESSO EM TRAMITE GEATGEE/RGSEOM/ JUL/25 DEZ/25
ESPECIAIS (01.05.043501.005239/2025-07)
ORIENTACOES SOBRE O USO CONSCIENTE
EQ'F\{/'APSI\:)%ABLEIEBCAT'VA DA AGUA, CANAIS DE ATENDIMENTO E GEATAES{S;EASAM/ OUT/25 DEZ/25
SERVICOS DISPONIVEIS.
SOLICITACAO DE PADRONIZACAO DO
FLUXOGRAMA DE PROCESSO DE LIGACAO DE AGUA PARA
VIABILIDADE DE LIGACAO | GRANDES CLIENTES, GARANTINDO
DE AGUA DE GRANDES CONFORMIDADE E MELHORANDO A GEATE/UCI AGO/25 OUT/25
CLIENTES COMUNICACAO INTERNA — PROCESSO N2
6357/2025-24.
ELABORACAO DE DOCUMENTO QUE
ELABORACAO DE DESCREVE, DE FORMA CLARA E
NORMATIVA DE PADRONIZADA, TODAS AS ETAPAS, REGRAS,
ATENDIMENTO AO RESPONSAVEIS E ORIENTACOES PARA O GEATE/UCI MAI/25 DEz/25
CLIENTE ATRAVES DO SAC. | ATENDIMENTO FEITO POR ESSE CANAL -
PROCESSO N2 3324/2025-22.
ATUALMENTE ENCONTRA-SE NA FASE DE
IMPLANTACAO DA TARIFA | ACESSO AO CADASTRO UNICO - PROCESSO
SOCIAL DE AGUA EM  TRAMITE -  PROCESSO  N¢ SUPCOM NOv/24 DEZ/25
01.05.043501.006618/2024-25
IMPLANTACAO DE CONFORME O ARTIGO 7° DA LEI N°
OPCOES DE DATAS DE 8.987/95 - PROCESSO EM TRAMITE -
VENCIMENTO DAS PROCESSO N2 01.05.043501.000591/2025- SUPCOM/GECOM JAN/25 DEZ/25
FATURAS 48.
ELABORACAO DE PLANEJAMENTO  PARA  ATUALIZACAO
PLANEJAMENTO PARA CADASTRAL DE NOSSA BASE DE CLIENTES -
RECADASTRAMENTO DE | O PLANEJAMENTO ELABORADO ESTA EM SUPCOM AGO/25 NOV/26
CLIENTES ANALISE PELA DAF
RECEBIMENTO DE AVALIACAO JUNTO A LOGISTICA DA
PAGAMENTO DE FATURAS | POSSIBILIDADE DE  INCLUSAO  DESSE| SUPCOM/GLOG AGO/25 OUT/25
PELOS CORREIOS SERVICO NO CONTRATO VIGENTE
FORMALIZACAO DE
ESSE@@?MENTAIS para |ENCONTRA-SE NA FASE DE VALIDACAO -
PROCESSO EM TRAMITE — PROCESSO N¢ SUPCOM JUL/25 DEZ/25
PARCELAMENTOS E 01.05.043501.005567/2025-03
REPARCELAMENTOS DE R :
DIVIDAS DE CLIENTES
AGUARDANDO A DEFINICAO OPERACIONAL
IMPLANTACAO DO PARA PROCEDER COM A IMPLANTACAO —| SUPCOM/DIOP/ ABR/25 DEZ/25
REAJUSTE TARIFARIO NO | PROCESSO N2 01.05.043501.002761/2025- DIEX
DE EIRUNEPE |29 LN
AN
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ELABORAGAO DE A CARTILHA DEVERA ESCLARECER, DE

CARTILHA DE . ~
PROCEDIMENTOS FORMA  TECNICA, AS~ AGOES E SUPCOM/GAJ/
JURIDICOS REEERENTE A PROCEDIMENTOS QUE ESTAO PERMITIDOS GRCC
CORTES DE E IMPOSTOS NA LEI - PROCESSO EM

ABASTECIMENTO TRAMITE (01.05.043501.001005/2025-82)

FEV/25 DEZ/25

4.2 ACOES DAS GERENCIAS - DIOP

GERENCIA DE MANUTENGOES - GEMAN

METAS GERAIS INFORMACOES ADICIONAIS ~ RESPONSAVEL  PRAZO INICIAL PRAZO FINAL
REDUZIR O NUMERO DE -
y REDUCAO DE 30% EM
MANUTENCOES CORRETIVAS REL ALJC%(? A 2024 30% GEMAN JAN/25 DEZ/26
EMERGENCIAIS
AMPLIAR A COBERTURA DE .
MANUTENCAO PREVENTIVA QEL'\:E%OA 25;4 70% EM GEMAN JAN/25 DEZ/26
PROGRAMADA
IMPLANTAR SISTEMA DE GESTAO DE | IMPLANTADO ATE O FINAL
ATIVOS COM INDICADORES DE 2026 GEMAN MAR/25 DEZ/26
REDUZIR TEMPO MEDIO DE
ATENDIMENTO DAS ORDENS DE EAEE,D;GH PARA 24H EM GEMAN JAN/25 DEZ/25
SERVICO
CAPACITAR CONTINUAMENTE A 100% DA EQUIPE TREINADA
EQUIPE DE MANUTENGAO ANUALMENTE GEMAN ABR/25 DEZ/26
EMITIR PARECERES TECNICOS E RESPOSTAS EM ATE 5 DIAS
PRESTAR ESCLARECIMENTOS UTEIS GEMAN JAN/25 DEz/26
N®)
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AVALIAR MENSALMENTE O

RELATORIOS MENSAIS A

DESEMPENHO DA GERENCIA DIRETORIA DE OPERACOES GEMAN JAN/25 DEZ/26
- PINTURA, ELETRICA,
EXECUTAR MANUTENGAO PREDIAL | ok A, ALVENARIA GEMAN FEV/25 DEZ/26
MANUTENGCAO DE MOTOBOMBAS PLANO DE REVISAO
HORIZONTAIS E VERTICAIS TRIMESTRAL GEMAN MAR/25 DEZ/26
MANUTENCAO DE BOMBAS REPOSICAO DE PECAS E
DOSADORAS REVISAO PROGRAMADA GEMAN MAI/25 DEZ/26
MANUTENCAO DE RESERVATORIOS | INSPECAO ESTRUTURAL GEMAN MAI/25 DEZ/26
MANUTENCAO FLUTUANTE DE ~
CAPTACAO DE AGUA MOTORES, INSPECOES GEMAN JUL/25 DEZ/26
MANUTENCAO E ATERRAMENTO DE | CONFORME NORMAS
QUADROS ELETRICOS TECNICAS E SEGURANCA GEMAN JuL/25 DEZ/26
DESINFECCAO E MANUTENCAO DOS | MANUTENCAO MENSAL E
POCOS ARTESIANOS ANALISE DE QUALIDADE GEMAN ABR/25 DEZ/26
ACOMPANHAR E ATESTAR RELATORIOS DE
EXECUCOES DE MANUTENCAO CONFORMIDADE MENSAIS GEMAN JAN/25 DEZ/26
FISCALIZAR CONTRATOS DE 100% DOS CONTRATOS
MANUTENCAO TERCEIRIZADA COM CHECKLIST GEMAN JAN/25 DEZ/26
ELABORAR E APROVAR PROJETOS DE | PELO MENOS 2
MELHORIAS PROJETOS/ANO GEMAN JAN/25 DEZ/26
N~
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

MONITORAR CONSUMO DE ENERGIA |RELATORIOS  BIMESTRAIS
ELETRICA COM PLANO DE ACAO GEMAN MAR/25 DEZ/26
GARANTIR EFICIENCIA E SEGURANCA |CONTROLE E PLANO DE
DOS EQUIPAMENTOS REDUCAO DE FALHAS GEMAN JAN/25 DEZ/26
100% DOS ATIVOS
E%?g?FCNOAEECQmSOTSRAMENTO DE REGISTRADOS E GEMAN ABR/25 DEZ/26
ATUALIZADOS
TESTES DE
ﬁféﬁYﬂ?E@Rngmﬁ%sDE FUNCIONAMENTO E GEMAN JAN/25 DEZ/26
AVALIACOES TECNICAS
SUPERVISIONAR MANUTENCAO DE  |[CONFORME  PLANOS E
INSTALACOES ELETRICAS NORMAS TECNICAS GEMAN JAN/25 DEZ/26
DIAGNOSTICAR DEFEITOS EM RELATORIOS TECNICOS COM
EQUIPAMENTOS CAUSA RAIZ GEMAN JAN/25 DEZ/26
ATUALIZAR REGISTROS APOS CONFORMIDADE TECNICA E
REPAROS DOCUMENTAL GEMAN JAN/25 DEZ/26
EXECUTAR MANUTENCOES EM INCLUI PREVENTIVA,
CAPTACAO E ESTACOES ELEVATORIAS | CORRETIVA E EMERGENCIAL GEMAN JAN/25 DEZ/26
UTILIZAR RECURSOS DE SISTEMAS, PLANILHAS,
INFORMATICA NA MANUTENCAO RELATORIOS DIGITAIS GEMAN JAN/25 DEZ/26
- INCLUI ELETRICA
E E g ’
iﬁ&%?iﬁﬁi&égg NGAO HIDRAULICA E GEMAN JAN/25 DEZ/26
HIDROSSANITARIA
o0
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

MANUTENGAO PREDIAL E POCOS | TECNICO € CRONOGRAMA | CEMAN mnjs | oez/s
VANUTENGRO PREDIAL € POCOS | EFICINGIA | GEMAN vaR/2s | DEZ/2s
:RI\IIESCPE?:DOOI\ISAR MATERIAIS E SERVICOS Sémgmgi |§1EUAL|DADE E CEMAN AN/ oe2/26
:/IAARllll- :JCTHEQEES :I:?IID\I&LDEEPOCOS ITI\éTcilGlcR:sC /éOOPECF?A'\gloANIZEl? ; GEMAN FEV/25 DEZ/26
mrtoostrocoe o eoRs connervas | GEMAN nR2s | DEZ/2S
RIS Erogon e ENTIAS E CORRETvG | GEMAN mnjs | oez/ae

GERENCIA DE PRODUGAO E QUALIDADE - GEPEQ

METAS GERAIS INFORMAGOES ADICIONAIS RESPONSAVEL PRAZO INICIAL  PRAZO FINAL

AQUISICAO DE BOMBAS DOSADORAS

OTIMIZAR GASTOS EM DE PRODUTOS QUIMICOS PARA TODAS

. AS  AGENCIAS  ADMINISTRATIVAS, GEPEQ JAN/25 NOV/25
PRODUTOS QUIMICOS CONSIDERANDO SER RECURSO
PROPRIO

AQUISICAO DE LEITO FILTRANTE
(AREIA E SEIXO) PARA MANUTENGAO
OTIMIZAR GASTOS EM DOS FILTROS DAS ESTAGOES DE
PRODUTOS QUIMICOS, PERDAS | TRATAMENTO DE  AGUA  DAS GEPEQ JAN/25 NOV/25
COM LAVAGEM DOS FILTROS AGENCIAS ~ ADMINISTRATIVAS DA
COMPANHIA, CONSIDERANDO SER
RECURSO PROPRIO

Pégina2€
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OTIMIZAR GASTOS EM

AQUISICAO DE

TANQUES E
MISTURADORES PARA REVITALIZAGAO

. DA CASA DE QUIMICA DA AGENCIA DE GEPEQ ABR/25 ouT/25
PRODUTOS QUIMICOS CAREIRO DA VARZEA, CONSIDERANDO
SER RECURSO PROPRIO
EVITAR PERDA DO LEITO CREPINAS E DRENOCOPOS,
FILTRANTE, OTIMIZAR GASTOS | CONSIDERANDO SER RECURSO GEPEQ MAR/25 SET/25
EM PRODUTOS QUIMICOS PROPRIO
GARANTIR O TRATAMENTO EM
ATENDIMENTO A PORTARIA DE | AQUISICAO DE PRODUTOS QUIMICOS GEPEQ JAN/25 NOV/25
POTABILIDADE
GARANTIR O REAGENTES FiSICO-QUIMICOS,
MONITORAMENTO PRECISO DA | CONSIDERANDO SER RECURSO GEPEQ JAN/25 NOV/25
AGUA PROPRIO
INDISPENSAVEL PARA PASTILHA DPD CLORO LIVRE -
GARANTIR A PORTARIA DE OPERADOR, CONSIDERANDO  SER GEPEQ JAN/25 NOV/25
POTABILIDADE RECURSO PROPRIO
INDISPENSAVEL PARA EQUIPAMENTOS DE LABORATORIO,
GARANTIR A PRECISAO DAS CONSIDERANDO SER RECURSO GEPEQ MAR/25 NOV/25
ANALISES PROPRIO
GARANTIR O
MONITORAMENTO PRECISO DA -
AGUA ENVOLVENDO A AQUISICAO DE SELADORAS GEPEQ FEV/25 SET/25
MICROBIOLOGIA
GARANTIR O
MONITORAMENTO PRECISO DA .
AGUA ENVOLVENDO A REAGENTES MICROBIOLOGICOS GEPEQ JAN/25 NOV/25
MICROBIOLOGIA
GARANTIR A PRECISAO DOS ~
DADOS NAS ANALISES ﬂg’;ﬁ;ﬁgﬁ% DE EQUIPAMENTOS DE GEPEQ MAR/25 NOV/25
MONITORADAS
ANALISES - ENVASADORA,
GARANTIR O ATENDIMENTO DA CONSIDERANDO SER RECURSO GEPEQ ABR/25 DEZ/25
LEGISLACAO VIGENTE 3
PROPRIO
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

REPOSICAO E GARANTIA DA AQUISICAO DE FILTROS PARA AS
QUALIDADE DA AGUA MAQUINAS,  CONSIDERANDO  SER GEPEQ JAN/25 JUN/25
PRODUZIDA PELA COMPANHIA | RECURSO PROPRIO

GARANTIR O ATENDIMENTO A

PARCERIA COM A UGPE POR ANALISES  PARINTINS -  UGPE,
MEIO DE TERMO DE CONSIDERANDO SER RECURSO GEPEQ ABR/25 NOV/25
COOPERACAO TECNICA PROPRIO
(PROSAI-PARINTINS)
ELIMINAR GASTOS COM BUSCA POR NOVAS EMPRESAS QUE
FRETES, BUSCANDO EMPRESAS | FORNECAM PRODUTOS QUIMICOS,
LOCAIS, OU COM FACILIDADE | CONSIDERANDO SER RECURSO GEPEQ JAN/25 NOV/25
NO TRANSPORTE. PROPRIO
AQUISICAO DE  MATERIAIS E
GARANTIR O
woorseToprecsoon UM e 2
AGUA, ALEM DO GEPEQ FEV/25 NOV/25

QUALIDADE DA SEDE DA COMPANHIA
(MANAUS), CONSIDERANDO  SER
RECURSO PROPRIO

ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS EXTERNAS

GERENCIA DE OPERACOES - GEROP

METAS GERAIS INFORMAGOES ADICIONAIS RESPONSAVEL PRAZO INICIAL  PRAZO FINAL
12 TERMO ADITIVO DO CT N2 009/2024 -
EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE MATERIAIS
HIDRAULICOS PARA MANUTENCAO DE GEROP ABR/25 ABR/26
REDES E RAMAIS DE AGUA DOS SISTEMAS
MANTIDOS E ADMINISTRADOS PELA
COSAMA

CT N2  054/2024 -  EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
AQUISICAO DE MANGOTES | MANGOTES HIDRAULICOS, PARA USO NOS
HIDRAULICOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
COM CAPTAGCAO SUPERFICIAL, MANTIDOS
E ADMINISTRADOS PELA COSAMA
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
VALVULAS DE SUCCAO (PE COM CRIVO)
PARA USO NOS SISTEMAS DE
) ABASTECIMENTO DE AGUA COM
CAPTACAO SUPERFICIAL MANTIDOS E

AQUISICAO DE MATERIAIS
HIDRAULICOS

GEROP NOV/24 NOV/25

AQUISICAO DE VALVULAS DE
SUCCAO DE PE COM CRIVO

GEROP JAN/25 DEZ/25
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ADMINISTRADOS PELA COSAMA
AQUISICAO DE VALVULASDE | £ yp\ 10| 17ACKO DE ATA DE REGISTRO DE
RETENCAO, VALVULAS DE
- , PRECOS - EMPRESA ESPECIALIZADA NO
SUCCAO DE PE COM CRIVO, .
REGISTROS. ADAPATADORES FORNECIMENTO DE PECAS E CONEXOES
’ - HIDRAULICAS ESPECIFICAS E DE GRANDE GEROP MAR/25 DEZ/25
DE GRANDE TOLERANCIA, ”
PORTE PARA A MANUTENCAO
CURVAS, LUVAS E DEMAIS
R~ s ESPECIFICAS E DE OPERACIONAL DOS  SISTEMAS  DE
N ORTE ABASTECIMENTOS DE AGUA (SAAS)
CONTRATACAO DE EMPRESA
- ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
QSLJ'TSE'ICRAAC; BELAARTELETES E MARTELETES E  PONTEIRAS  PARA GEROP MAI/25 MAI/26
MANUTENCAO DE REDES DE AGUA SOB O
PAVIMENTO RIGIDO OU FLEXIVEL
CONTRATACAO DE EMPRESA
- ; ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
éggfécggpisl:\:ﬂi%ﬁg\': DE MAQUINA DE CORTE E ACESSORIOS PARA GEROP JAN/25 DEZ/25
MANUTENCAO DE REDES DE AGUA SOB O
PAVIMENTO RIGIDO OU FLEXIVEL
IMPLEMENTACAO DA ORDEM DE SERVICO
OO ONLINE (0.S) - MODULO OPERACIONAL GEROP FEV/25 DEZ/26
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA IMPLANTACAO DE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E
IMPLANTACAO DE SISTEMA | CONTROLE OPERACIONAL (CADASTRO
INTEGRADO DE GESTAO E TECNICO DE REDES, OPERACOES EM GEROP JUN/25 JUN/26
CONTROLE DE OPERACIONAL |TEMPO REAL, GEORREFERENCIAMENTO,
MODELAGEM HIDRAULICA, GESTAO DE
PERDAS E RELATORIOS GERENCIAIS DE
OPERACAO)
CURSO COMPLETO DE EPANET 2.0 +
ARCGIS + SWMM - MODELAGEM
TREINAMENTO HIDRAULICA DE SISTEMAS DE GEROP JUN/25 JUN/26
ABASTECIMENTO DE AGUA
CURSO COMPLETO DE ACQUAREDE -
TREINAMENTO TREINAMENTO + LICENCA DO SOFTWARE GEROP SET/25 SET/26
@\
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0 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CONGRESSO DE 362 FEIRA NACIONAL DE SANEAMENTO -

SANEAMENTO FENASAN 2025 GEROP ouT/25 ouT/25

GERENCIA DE SANEAMENTO RURAL - GERSAR

METAS GERAIS INFORMAGOES ADICIONAIS RESPONSAVEL PRAZO INICIAL PRAZO FINAL

b, PROCESSO LICITATORIO PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA

EXECUGAO DO PROJETO DE
4 ESPECIALIZAD EXECUT
SOLUCAO ALTERNATIVA E COLETIVA SPECIALIZADA A ~EXECUTAR = O GERSAR JUL/25 DEZ/26

DE TRATAMENTO DEAGUAPARA | Coven avienTal, N* DO PROCESSO
CONSUMO HUMANO (AGUA BOA). ’

1897/2025-11

4.3 ACOES DAS ASSESSORIAS

ASSESSORIA DE POLITICAS REGULATORIAS DO SANEAMENTO - ASPRS

METAS GERAIS INFORMAGOES ADICIONAIS RESPONSAVEL PRAZO INICIAL PRAZO FINAL

CURSOS E FORUNS DE SANEAMENTO
MINISTRADOS EM TODO O BRASIL, TENDO
EM VISTA A NECESSIDADE DE MODELAGEM
A SER APLICADO NA COSAMA

CAPACITAGAO ASPRS/GERHA MAI/25 DEZ/25

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO - ASCOM
METAS GERAIS INFORMAGOES ADICIONAIS RESPONSAVEL PRAZO INICIAL ‘ PRAZO FINAL
A MARCA ENCONTRA-SE EM FASE DE
AJUSTES FINAIS JUNTO A SECOM.
LANCAMENTO PREVISTO PARA ENTRE
OS MESES DE JULHO E AGOSTO DE | ASSESSORIA DE
2025. AS SUGESTOES DE APLICAGAO JA | COMUNICAGAO

LANCAMENTO DA NOVA MARCA
INSTITUCIONAL DA COSAMA - AS
MUDANCAS PARA A NOVA MARCA

REFLETEM O NOVO , FORAM DESENVOLVIDAS (INCLUINDO | E MARKETING | ~ULACO/25 DEZ/26
POSICIONAMENTO ESTRATEGICO
e BRANDING DA CONPANIA | FARDAMENTO, PAPELARIA E PECAS|  (ASCOM)
CoCEoADE VISUAIS). O ORCAMENTO ESTA EM

: FASE DE LEVANTAMENTO E SERA o

INFORMADO POSTERIORMENTE. SERA 30

%
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

RELIZADA AS MUDANCAS EM TODA A
COMPANHIA.
DURANTE A EXECUCAO DA ACAO DA
AGUA NAS TORCIDAS, DESENVOLVIDA
PELA COMPANHIA, DURANTE O
FESTIVAL DE  PARINTINS, ESTA
ASSESSORIA DE COMUNICACAO E
RESPONSAVEL PELA PARTE
PROMOCIONAL E COBERTURA
JORNALISTICA DO EVENTO, INCLUINDO
A CRIACAO DA IDENTIDADE VISUAL DA
ACAO, BEM COMO A CONCEPCAO E
MONTAGEM DO  ESPACO  DE
POSITIVACAO DA  MARCA DA
COMPANHIA NO FESTIVAL, INCLUINDO
EFETIVAMENTE TODOS 0S
COLABORADORES DESTA ASSESSORIA.
A MARCA ENCONTRA-SE EM FASE DE
AJUSTES FINAIS JUNTO A SECOM.
LANCAMENTO PREVISTO PARA OS
DIA MUNDIAL DA AGUA - MESES DE JULHO E AGOSTO DE 2025.
AMPLIAR O MARKETING SHARE [AS SUGESTOES DE APLICACAO JA
DA COMPANHIA. FORAM DESENVOLVIDAS (INCLUINDO
FARDAMENTO, PAPELARIA E PECAS
VISUAIS). o ORCAMENTO ESTA EM
FASE DE LEVANTAMENTO.

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO
E MARKETING
(ASCOM)

FESTIVAL FOLCLORICO DE

PARINTINS - 2025 MAR/25 JUL/25

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO
E MARKETING
(ASCOM)

AGO/25 MAR/26

ASSESSORIA DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE - ASGRC

METAS GERAIS INFORMAGOES ADICIONAIS RESPONSAVEL PRAZO INICIAL PRAZO FINAL

REVISAO E APROVACAO DO | ATUALIZACAO DO REGULAMENTO
REGULAMENTO INTERNO DE | EM CONFORMIDADE COM A LEI N2

LICITACOES E CONTRATOS - | 13.303/2016 E BOAS PRATICAS DE GGRC/GELIC, UCl e GAJ JAN/25 OuT/25
RILC GOVERNANCA.

~ ATENDER O DECRETO ESTADUAL
ELABORAGAO DOPLANODE | ;e |NsTITUIU O PROGRAMA GGRC/UCI FEV/25 JUL/25

INTEGRIDADE ESTADUAL DE INTEGRIDADE

ATUALIZACAO DO DOCUMENTO
COM BASE NAS MELHORES| GGRC/Comissdo Etica FEV/25 ABR/25
PRATICAS E LEGISLACAO VIGENTE

FORNECEDER DIRETRIZES E

REVISAO DO CODIGO DE
ETICA E CONDUTA

AO DO MANUAL PROCEDIMENTOS PARA
ANCIA PROCESSOS INVESTIGATORIOS GGRC/GAJ ABR/25 M%S
INTERNOS o
‘oD
~C
[a W
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GOVERNO DO ESTADO

INSTRUMENTO DE ORIENTAGAO E
ELABORACAO DA CARTILHA | PREVENCAO. APOIO A CULTURA DA L
DE ASSEDIO MORAL E SEXUAL | INTEGRIDADE E O CANAL DE| CORC/Comissdo ttica ABR/25 MAI/25
DENUNCIAS.C11:E11
St e |15 BSENGAS LGNS e | nas | s
’ AGEMC TRANSPARENCIA E CONTROLE DOS / / / /
RECURSOS PUBLICOS
_ DOCUMENTO NORMATIVA QUE
Etg?ﬁiﬁ%?NDTiRN o ESTRUTURA A ATUACAO DAS| GGRC/GAJ/GERHA ABR/25 MAI/25
UNIDADES DA COMPANHIA
ATUALIZAR NORMAS DE
- CONCESSAO E CONTROLE DE
ELEJXI';(A)OFE(QNORMA o3 ADIANTAMENTOS DE PEQUENO| GGRC/AUDIT/GEFIN ABR/25 MAI/25
VALOR,  CONFORME  BOAS
PRATICAS E CONTROLE INTERNOS.
_ IMPLANTAR METODOLOGIA DE
ZLEASBT%A;EA;SDC%ELANO DE | GERENCIAMENTO DE RISCOS EM GGRC/UCI ABR/25 JUN/25
TODA A ORGANIZACAO
REVISAR OS FLUCOS INTERNOS DE
REVISAO DOS FLUXOS DE CONTRATACOES, ASSEGURANDO
CONTRATACOES CONFORMIDADE, EFICIENCIA | CCRC/UCI/GLCCeGAl MAI/25 MAI/25
CONTROLE.
_ REALIZAR ACAO INSTITUCIONAL
giAT(;'ADELsg /SF:/SNNCAIE'ONAL PARA REFORCAR OS PRINCIPIOS DE GGRC/ASCOM MAI/25 MAI/25
TRANSPARENCIA PUBLICA
REALIZAR EVENTO JUNTO COM O
EVENTO SOBRE O CODIGO DE | RH PARA REFORGAR O CODIGO DE | GGRC/GERHA/Comissio L2 L2
CONDUTA E ETICA CONDUTA JUNTO AOS ética
COLABORADORES
ENVIO DO PLANO DE ENCAMINHAMENTO FORMAL DO
INTEGRIDADE PARA PLANO COM PARECER TECNICO GGRC/Diretoria JUL/25 JUL/25
APROVACAO PARA APROVACAO DO CONSELHO
APRIMORAMENTO PARA
CAPACITACAO EM APLICACAO E DISSEMINACAO DA
GOVERNANCA, RISCOS E CULTURA ORGANIZACIONAL GGRC/GERHA AGO25 SET/25
COMPLIANCE ALINHADA A INTEGRIDADE E BOAS
PRATICAS
AGRO DO SETEMBRO ESTAR | NAS PRATICAS  DE
AMARELO: SAUDE MENTAL E : GGRC/GERHA SET/25 SET/25
COMPLIANCE PSicOLOGICO | NTEGRIDADE ~ E ETICA — NO
AMBIENTE DE TRABALHO
APOIO AO CONTROLE ALINHAR PLANO DE ACAO COM 05
O PLANO ANUAL |OBJETIVOS  INTITUCIONAIS DA GGRC/UCI oUT/25 OUTAS
ADE COMPANHIA
2
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

REALIZAR CAMPANHA
CAMPANHA OUTUBRO ROSA |INSTITUCIONAL EM APOIO A
- SENSIBILIZACAO SOBRE O PREVENCAO DO CANCER DE MAMA | GGRC/GERHA/ASCOM 0uUT/25 0uUT/25
CANCER DE MAMA E PROMOCAO DA SAUDE DA
MULHER
CAMPANHA DE INTEGRIDADE
ACAO DE INTEGRIDADE NO VOLTADA AO SETOR FINANCEIRO,
SETOR FINANCEIRO ALINHADO AO MES DE PREVENCAO GGRC/GEFIN OuT/25 OuT/25
A LAVAGEM DE DINHEIRO
REALIZAR CAMPANHA
CAMPANHA NOVEMBRO INSTITUCIONAL EM APOIO A
AZUL - SENSIBILIZACAO PREVENCAO DO CANCER DE| GGRC/GERHA/ASCOM NOV/25 NOV/25
SOBRE A SAUDE DO HOMEM | PROSTATA E PROMOCAO DA
SAUDE DO HOMEM.
LoD omeNTaTUA com ORETREES €| (o coiueua | novas | o
CONTRATOS BOAS PRATICAS PARA GESTORES E / / € / /
FISCAIS DE CONTRATOS
PROMOVER ACOES DE
?(EJI\IC/IAI;T&E?ECEE'TF:JCITAA DE ENGAJAMENTO E SENISIBILIZACAO GGRC/ASCOM DEZ/25 DEZ/25
SOBRE COMPLIANCE E ETICA

GERENCIA DE ASSUNTOS JURIDICOS - GAJ

METAS GERAIS INFORMAGOES ADICIONAIS RESPONSAVEL‘ PRAZO INICIAL PRAZO FINAL
ATUALIZAGAO DO RILC EM
REVISAO E APROVAGAO DO CONFORMIDADE COM ,A LEl N¢ GAJ. GLCC
REGULAlVIENTOINTERNO DE 13.303/16, BOAS PRATIC’AS DE UCI;:GGR& JAN/25 OUT/25
LICITACOES - RILC GOVERNANCA E COM OS ULTIMOS
JULGADOS DO TCE ETCU
~ FORNECEDER DIRETRIZES E
E:_I\?IEI(EZAN%?A? DO MANUAL DE PROCEDIMEI,\ITOS PARA PROCESSOS| GAJe GGRC ABR/25 MAI/25
INVESTIGATORIOS INTERNOS
~ DOCUMENTO NORMATIVO INTERNO
F$¢E§I\T3CAO DO REGIMENTO QUE ESTRUTURA A ATUACAO DAS| GAJe GGRC MAI/25 MAI/25
UNIDADES DA COMPANHIA
ATUALIZACAO DOS MODELOS
UTILIZADOS PARA AS  ANALISES
~ JURIDICAS DA COMPANHIA, EM
EE\IQES?ECI)RESOJSUEAICD)IDC%?S DE CONFORMID{-\DE COM A LEI N2| PROCe GAJ JUN/25 SET/25
13.303/16, ULTIMOS JULGADOS DO
TCE E TCU, E OUTRAS LEGILACOES o)
CABPIVEIS CONFORME FOR O CASO N
s
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ELABORAGAO DE CARTILHA SOBRE
PROCEDIMENTOS JURIDICOS NA
AREA DO DIREITO DO CONSUMIDOR

A CARTILHA  VERSARA  SOBRE
PROCEDIMENTOS JURIDICOS
RELACIONADOS A CORTES INDEVIDOS
NO FORNECIMENTO DE AGUA,
COBRANCAS INDEVIDAS E
NEGATIVAGAO INDEVIDA, A SER
UTILIZADA PELOS NOSSOS
COLABORADORES

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

GAJ, SUPCOM,
GGRC

ABR/25

NOV/25

MELHOR UTULIZAGAO DOS
RECURSOS PROCESSUAIS VISANDO A
SEGURANCA JURIDICA

CONSIDERANDO O NUMERO DE
PROCESSOS JUDICIAIS EXISTENTES, HA
NECESSIDADE DE ESTUDO AVANCADO
NO MOMENTO DA INTERPOSICAO
DAS PECAS CABIVEIS, NA TENTATIVA
DE EVITAR/RETARDAR CONDENACOES
A COMPANHIA.

PROC e GAJ

MAI/25

OUT/25

ACAO JUDICIAL

NECESSIDADE DE AGAO JUDICIAL
PLEITANDO IMUNIDADE TRIBUTARIA,
CONFORME ENTENDIMENTOS DO STF

PROC e GAJ

MAI/25

MENSURAR,
POIS, TRATA-

NAO HA
COMO

SE DEUM
PROCESSO
JUDICIAL

REALIZACAO DE CURSOS PARA
QUALIFICACAO

CONSIDERANDO QUE 0
ORDENAMENTO JURIDICO SEMPRE
ESTA SOFRENDO MUDANCAS, HA A
NECESSIDADE  DE  ADVOGADOS
REALIZAREM CURSOS, DE MODO QUE
ISSO REFLITA POSITIVAMENTE NA
ATUACAO DA GAJ/PROC. (EX:
CURSOS: REEQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCEIRO, PRODUCAO DE
PARECERES, GESTAO JURIDICA DE
EMPRESAS ESTATAIS, LGPD COM
ENFOQUE NAS EMPRESAS ESTATAIS,
LICITACOES E CONTRATOS NA LEI DAS
ESTATAIS, PRATICA TRABALHISTA E
ATUALIZACAO EM PROCESSO DO
TRABALHO).

PROC e GAJ

MAI/25

DEZ/25
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UNIDADE DE CONTROLE INTERNO - UCI
PRAZO INICIAL PRAZO FINAL

METAS GERAIS

REVISAO E APROVAGAO DO
REGULAMENTO INTERNO DE

INFORMAGCOES ADICIONAIS
ATUALIZAGAO DO REGULAMENTO EM
CONFORMIDADE COM A LEI N¢°

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

RESPONSAVEL

GGRC/GELIC/UCI
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LICITACOES E CONTRATOS - | 13.303/2016 E BOAS PRATICAS DE e GAJ JAN/25 OuT/25
RILC GOVERNANCA.
- ATENDER O DECRETO ESTADUAL QUE
ﬁbﬁggggﬁﬁ DO PLANO DE INSTITUI O PROGRAMA ESTADUAL DE GGRC/UCI FEV/25 JUL/25
INTEGRIDADE
R IMPLANTAR METODOLOGIA DE
ELEA;ET;%A;EA;SDC%:LANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS EM TODA A GGRC/UCI ABR/25 JUN/25
ORGANIZACAO
APOIO A GERENCIA DE ALINHAR PLANO DE ACAO COM OS
GOVERNANCA, RISCO E OBJETIVOS INTITUCIONAIS DA GGRC/UCI 0ouT/25 0ouT/25
COMPLIANCE COMPANHIA
PROMOVER A EXCELENCIA NA GESTAO
POR MEIO DA ANALISE SISTEMATICA E DO
omeTaRAveLious (APEEICOMEN OIS
CONTINUA DOS PROCESSOS N ’ ucl ABR/25 NOV/25
T ey GARANTINDO A EFICIENCIA,
TRANSPARENCIA E ALINHAMENTO COM
AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA
PUBLICA
AVALIAR A CONFORMIDADE |ASSEGURAR QUE OS PROCESSOS DA
DOS PROCESSOS COMPANHIA ESTEJAM EM
ADMINISTRATIVOS, CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO
FINANCEIROS E VIGENTE, NORMATIVOS INTERNOS E
OPERACIONAIS COM A PRINCIPIOS DE BOA GESTAO PUNLICA, ucl MAR/25 DEZ/25
LESGISLACAO, NORMATIVOS |GARANTINDO A LEGALIDADE, A
INTERNOS E MELHORES REGULARIDADE E A EFICIENCIA DOS ATOS
PRATICAS DE GESTAO PRATICADOS PELA ADMINISTRACAO
ASSEGURAR O  ACOMPANHAMENTO
MONITORAR O SISTEMATICO E EFICAZ DAS
CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES, DETERMINACOES E
RECOMENDACOES EMITIDAS | DECISOES EMITIDAS PELOS ORGAOS DE
PELOS ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO (TCE-AM, CGU, TCU), ucl ABR/25 DEZ/25
CONTROLE EXTERNO, GARANTINDO A ADOCAO TEMPESTIVA
ASSEGURANDO A ADOCAO DAS MEDIDAS CORRETIVAS E O
DAS MEDIDAS CORRETIVAS | FORTALECIMENTO DA  GOVERNANCA
INSTITUCIONAL
ACOMPANHAR A GARANTIR QUE AS ACOES CORRETIVAS E
IMPLEMENTACAO DOS MELHORIAS IDENTIFICADAS EM REVISOES
PLANOS DE PROVIDENCIA INTERNAS E FISCALIZACOES EXTERNAS ucl ABR/25 SET/25
DECORRENTES DAS REVISOES | SEJAM EFETIVAMENTE IMPLEMENTADAS, (0'0)
E FISCALIZACOES PROMOVENDO O  FORTALECIMENTO OQ,
2
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CONTINUO DOS CONTROLES E A
MITIGAGAO DE RISCOS INSTITUCIONAIS
FORTALECER A GOVERNANGA
INSTITUCIONAL ~ POR MEIO DA
ESTABELECER, REVISAR E CONSTRUGAO CONJUNTA, REVISAO E
APRIMORAR OS CONTROLES | MELHORIA CONTINUA DOS CONTROLES
INTERNOS DA COMPANHIA, | INTERNOS DA COSAMA, PROMOVENDO A
PROMOVENDO A PADRONIZACAO DE PROCEDIMENTOS ud JuL/25 DEZ/25
PADRONIZAGAO DE ADMINISTRATIVOS, ~ FINANCEIROS  E
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS COM A COLABORAGAO
ATIVA DE TODOS OS SETORES DA
COMPANHIA
ATUAR EM CONJUNTO COM OS SETORES
DA COMPANHIA NA CONSTRUGAO E
COLABORAR NA ATUALIZAGAO DA MATRIZ DE RISCOS,
ELABORAGAO DA MATRIZ DE
RISCOS, GARANTINDO QUE ASSEGURANDO QUE 0OS CONTROLES
’ INTERNOS SEJAM ADEQUADOS, EFICAZES ucl MAI/25 DEZ/25
OS CONTROLES INTERNOS
SEJAM ADEQUADOS E E  PROPORCIONAIS  AOS  RISCOS
EFICAZES IDENTIFICADOS, ~ FORTALECENDO A
GESTAO PREVENTIVA E A TOMADA DE
DECISAO ESTRATEGICA
5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS
O Planejamento Estratégico 2025 da Companhia de Saneamento do
Amazonas — COSAMA esta estruturado com base em objetivos estratégicos
institucionais que orientam a atuacdo integrada das Diretorias, Geréncias e
Assessorias, assegurando alinhamento entre planejamento, execucado, controle
e resultados.
Os objetivos estratégicos foram definidos considerando:
¢ O contexto operacional da Companhia,
e As diretrizes do Governo do Estado do Amazonas;
e O Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n°® 14.026/2020);
e Os principios da governanca corporativa, eficiéncia, transparéncia (@)
- ™
e sustentabilidade. ©
‘&
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Obijetivos Estratégicos Institucionais:

Todas

OEl - Fortalecer a eficiéncia operacional dos sistemas de
abastecimento de agua - Promover a melhoria continua da
operacdo, manutencdo e confiabildiade dos sistemas de
abastecimento de 4gua nos municipios atendidos.

OE2 - Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da
Companhia - Aprimorar a gestao financeira, contabil e patrimonial,
garantindo equilibrio econémico, controle de custos e uso eficiente
dos recursos publicos.

OE3 - Aprimorar a governanga, 0 compliance e a
transparéncia institucional - Fortalecer os mecanismos de
controle, conformidade legal, gestdo documental, integridade e
prestacdo de contas.

OE4 - Valorizar pessoas e fortalecer a cultura organizacional -
Desenvolver competéncias, promover saude e segurang¢a ho
trabalho, engajamento, reconhecimento e fortalecimento da cultura
organizacional.

OE5 - Promover inovacdo, transformacdo digital e
modernizacdo administrativa - Ampliar o uso de solucdes
tecnologicas, sistemas integrados e inovacdo nOS processos

administrativos e operacionais.

as acbes estratégicas das Geréncias e Assessorias estédo

vinculadas a pelo menos um dos objetivos estratégicos acima, garantindo

coeréncia e integracéo institucional.

6. PAINEL DE INDICADORES ESTRATEGICOS

www.cosama.am.gov.br

Com o objetivo de acompanhar a execucédo do Planejamento Estratégico

2025 e avaliar o alcance dos resultados, a COSAMA estabelece indicadores
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estratégicos e operacionais, permitindo o monitoramento continuo do

desempenho institucional

QUADRO DE INDICADORES ESTRATEGICOS

DIMENSAO INDICADOR ‘ DESCRIGAO PERIODICIDADE
INDICE DE DISPONIBILIDADE DOS | PERCENTUAL DE SISTEMAS OPERANDO
OPERACIONAL | SISTEMAS REGULARMENTE TRIMESTRAL
OPERACIONAL | INDICE DE PERDAS DE AGUA RELAGCAO ENTRE AGUA PRODUZIDA E DISTRIBUIDA SEMESTRAL
PERCENTUAL DE EXECUGCAO DO ORGAMENTO
FINANCEIRA | EXECUCAO ORCAMENTARIA APROVADO TRIMESTRAL
COMPARATIVO ENTRE RECEITAS ARRECADADAS E
FINANCEIRA | RELACAO RECEITA X DESPESA DESPESAS TRIMESTRAL
PERCENTUAL DE PROCESSOS | GRAU DE PADRONIZAGAO DE PROCEDIMENTOS
GOVERNANCA | PADRONIZADOS INTERNOS ANUAL
GOVERNANCA | CONFORMIDADE LEGAL PERCENTUAL DE EXIGENCIAS LEGAIS ATENDIDAS ANUAL
PESSOAS INDICE DE CAPACITACAO PERCENTUAL DE COLABORADORES CAPACITADOS ANUAL
PESSOAS INDICE DE ABSENTEISMO TAXA DE AFASTAMENTOS E FALTAS SEMESTRAL

7. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa, de forma integrada e visual, a relacéo
entre objetivos, acdes e resultados esperados, estruturado em quatro

perspectivas estratégicas:
Perspectiva Sociedade e Usuario

« Garantir o acesso continuo a agua de qualidade
« Melhorar a satisfacado dos usuarios
« Contribuir para a saude publica e o desenvolvimento sustentavel

Perspectiva Processos Internos

« Eficiéncia operacional dos sistemas
« Padronizacéo e melhoria dos processos administrativos

e Regularizagdo ambiental e operacional
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Perspectiva Aprendizado e Pessoas

o Capacitacdo continua dos colaboradores
e Seguranca e saude no trabalho

« Engajamento e valorizagéo profissional
Perspectiva Sustentabilidade Financeira

o Equilibrio econdmico-financeiro
« Controle de custos

« Otimizacao de recursos publicos

Essas perspectivas se conectam de forma logica, demonstrando que o
fortalecimento das pessoas e dos processos internos sustenta os resultados

financeiros e, consequentemente, o atendimento a sociedade.
8. MATRIZ DE RISCO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A gestdo de riscos € parte integrante do Planejamento Estratégico da
COSAMA, contribuindo para a antecipacdo de eventos que possam

comprometer o alcance dos objetivos estratégicos.

MATRIZ DE RISCO ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

CATEGORIA RISCO CAUSA IMPACTO TRATAMENTO
ATRASO EM PLANEJAMENTO
INSUFICIENCIA DE RECURSOS LIMITACOES PROJETOS E FINANCEIRO E
ESTRATEGICO FINANCEIROS ORCAMENTARIAS ACOES ALTO PRIORIZACAO
ESTOQUE MINIMO E
INTERRUPCAO NO LOGISTICA DE PARALISACAO DE CONTRATOS
OPERACIONAL | FORNECIMENTO DE INSUMOS | SAZONALIDADE SISTEMAS ALTO ESTRATEGICOS
FALHAS EM PENALIDADES E PADRONIZACAO E
GOVERNANCA| NAO CONFORMIDADE LEGAL PROCESSOS SANCOES MEDIO CAPACITACAO
FALTA DE PERDA DE PROGRAMA DE
PESSOAS ROTATIVIDADE DE PESSOAL INCENTIVOS CONHECIMENTO | MEDIO VALORIZACAO
FALHAS EM SISTEMAS INFRAESTRUTURA PREJUIZO MODERNIZACAO E
GIA CORPORATIVOS INADEQUADA OPERACIONAL MEDIO REDUNDANEM
N
=
&
[a
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A matriz de riscos sera revisada periodicamente e integrada aos

processos de controle interno e governanca da Companhia
9. ANALISE DE SWOT
Analise do Ambiente Interno e Externo

Como parte do processo de Planejamento Estratégico 2025, a Companhia
de Saneamento do Amazonas — COSAMA realizou a Analise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats), instrumento amplamente utilizado na
gestdo estratégica para identificar fatores internos e externos que impactam o

desempenho institucional.

A analise permite compreender a posicado atual da Companhia, apoiar a

definicdo de prioridades e subsidiar a tomada de decisao da Alta Administracéo.
Matriz SWOT
FORCAS (Strengths) — Ambiente Interno

e Conhecimento técnico acumulado na operacdo de sistemas de
abastecimento em regiées remotas e de dificil acesso.

e Atuacdo consolidada em 15 municipios do interior do Estado do
Amazonas.

e Corpo técnico e administrativo com experiéncia em saneamento,
logistica fluvial e gestéo publica.

e Compromisso institucional com sustentabilidade socioambiental.

e Implantacdo de sistemas corporativos integrados (Sankhya,
SIGED, SOLIS).

¢ Planejamento operacional detalhado, com acdes, prazos, custos e
responsaveis definidos.

e Alinhamento as diretrizes do Governo do Estado e as politicas
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publicas de saneamento.
e Estrutura organizacional definida, com Diretorias, Geréncias e

Assessorias especializadas.
FRAQUEZAS (Weaknesses) — Ambiente Interno

e Limitacbes orcamentarias frente as demandas de expansdo e
modernizacao.

e Dependéncia logistica de modais fluviais, impactando prazos e
custos.

e Necessidade de maior padronizacdo de processos internos entre
sede e agéncias.

o Defasagem de infraestrutura em algumas unidades operacionais.

e indices de perdas de agua ainda elevados em determinados
sistemas.

e Necessidade de fortalecimento da cultura de indicadores e
monitoramento de resultados.

e Caréncia de mao de obra especializada em algumas areas técnicas

no interior.
OPORTUNIDADES (Opportunities) — Ambiente Externo

e Novo Marco Legal do Saneamento, que incentiva investimentos,
eficiéncia e metas de universalizacao.

e Possibilidade de captacédo de recursos via convénios, parcerias e
financiamentos.

e Avangos tecnolégicos aplicaveis ao saneamento (telemetria,
automacao, sistemas de gestao).

e Crescente demanda social por servicos de agua tratada e
saneamento.

e Fortalecimento das politicas publicas voltadas a sustentabilidade e
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responsabilidade socioambiental.

Integracdo com outros Orgdos e instituicbes (SEDURB, ANA,
UNICEF, SEJUSC, entre outros).

Expansdo de programas de capacitacdo e formacdo técnica no
Estado.

Uso estratégico da comunicacao institucional para valorizacdo da

imagem da Companhia.
CAS (Threats) — Ambiente Externo

Instabilidade orcamentaria e restrices fiscais do setor publico.
Crescimento populacional em areas atendidas sem expansdo
proporcional da infraestrutura.

Eventos climaticos extremos (cheias e vazantes severas) que
afetam a operacao.

Aumento dos custos de insumos, energia elétrica e transporte.
Exigéncias regulatérias crescentes sem ampliagdo equivalente de
recursos.

Riscos de descontinuidade de politicas publicas.

Dificuldade de atracdo e fixacdo de profissionais qualificados em
regides remotas.

PressGes sociais e institucionais por melhoria imediata dos

Servicos.

10. DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

A parti

www.cosama.am.gov.br

r da Andlise SWOT, a COSAMA direciona suas estratégias para:

Potencializar as forcas, valorizando o conhecimento técnico, a
experiéncia operacional e a estrutura institucional existente.

Mitigar as fraquezas, por meio da padronizagcdo de processos,
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modernizacdo tecnoldgica, capacitacdo de pessoas e
fortalecimento da governanca.

e Aproveitar as oportunidades, buscando parcerias, inovacao,
captacdo de recursos e alinhamento as politicas publicas.

e Reduzir a exposi¢cdo as ameacas, com planejamento financeiro,
gestdo de riscos, priorizagcdo de investimentos e monitoramento

continuo do ambiente externo.

Essa andlise subsidia a definicdo dos objetivos estratégicos, das acdes
prioritarias e da matriz de riscos do Planejamento Estratégico 2025.

11. INTEGRACAO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
A Andlise SWOT esta diretamente integrada:

e Aos Objetivos Estratégicos Institucionais;
e Ao Mapa Estratégico da COSAMA;
e Ao Painel de Indicadores;

e A Matriz de Riscos do Planejamento.

Dessa forma, o Planejamento Estratégico 2025 consolida-se como um
instrumento dindmico, orientado a resultados e alinhado as melhores préticas de
gestédo publica e governancga corporativa.

12. CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico 2025 da Companhia de Saneamento do
Amazonas — COSAMA consolida-se como um instrumento essencial de gestao,
alinhado as diretrizes do Governo do Estado do Amazonas, as boas praticas de
governancga corporativa e as exigéncias do novo Marco Legal do Saneamento. O
documento reflete uma viséo integrada e realista da Companhia, considerando

suas limitagBes operacionais, desafios logisticos, capacidade institucional e,
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sobretudo, o compromisso com a melhoria continua dos servicos prestados a
populacdo dos municipios atendidos.

As acOes estratégicas definidas para as Diretorias, Geréncias e
Assessorias evidenciam um esforgco coordenado para fortalecer a eficiéncia
administrativa, a sustentabilidade financeira, a modernizacdo tecnoldgica, a
gestdo de pessoas, a responsabilidade socioambiental e a qualidade
operacional dos sistemas de abastecimento de agua. Destaca-se a adocéo de
praticas voltadas a padroniza¢do de processos, ao uso racional de recursos, ao
fortalecimento dos controles internos e a ampliacdo da transparéncia
institucional.

O planejamento também demonstra aderéncia as melhores praticas de
gestdo publica, ao incorporar principios de planejamento continuo,
monitoramento de resultados e integracdo entre areas, permitindo ajustes
periddicos diante das mudancas de cendrio econdmico, regulatério e
operacional. A estruturacdo das metas, prazos, responsaveis e estimativas de
custos contribui para maior previsibilidade, controle e efetividade na execucao
das acdes propostas.

Por fim, o Planejamento Estratégico 2025 reafirma o papel institucional da
COSAMA como agente fundamental para o desenvolvimento social e a
promocdo da saude publica no interior do Amazonas. Ao orientar decisoes,
priorizar investimentos e alinhar esforgos organizacionais, este instrumento
fortalece a capacidade da Companhia de enfrentar desafios historicos, ampliar o
acesso a agua tratada e avancar de forma consistente rumo as metas de
universalizacdo do saneamento, com responsabilidade, transparéncia e foco no

interesse publico.

Elaborado por: Ariane Teixeira Costa
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