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i AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA N° 001 /2026 —
GECOMP/DAF/COSAMA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licengas de uso
(assinatura anual) de ferramenta tecnoldgica de pesquisa e comparacéo de pregos
praticados pela Administracdo Publica, destinada a subsidiar a formacao de precos

referenciais nos processos de contratacdo da COSAMA.

1.2.ESPECIFICAGAO TECNICA DO(S) OBJETO(S)

DESCRIGAO/ CcODIGO

ESPECIFICAGAO SANKHYA QTD.  VLUN

Software para Cotacido de
Precos:

Assinatura anual de acesso
a ferramenta de pesquisas
de precos praticados pela
1 Administragédo Publica, com 3651 UN | 2 R$ 12.300,00 | R$ 24.600,00
sistema de pesquisas, de
acordo com demais
especificagbes do Termo
de Referéncia.

Valor Total: R$ 24.600,00 (Vinte e quatro mil e seiscentos reais)

1.3. O codigo SANKHYA informado refere-se ao cadastro interno do sistema ERP
da COSAMA, sendo utilizado exclusivamente para fins de controle, classificacao
contabil e operacional da despesa, nao possuindo relagdo com a padronizagao do
objeto no mercado.

14. A solugdo a ser contratada devera consistir em plataforma digital
especializada na pesquisa, analise e formagao de pregos publicos, acessivel via
web, com disponibilizagdo de 02 (duas) licengas de acesso simultaneo, indispensaveis

a execucao paralela das atividades da Geréncia de Compras — GECOMP.

1.5. BASE DE DADOS E ABRANGENCIA
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A ferramenta devera disponibilizar base de dados atualizada diariamente, contendo

no minimo, dados provenientes de:

a) contratagdes publicas homologadas e adjudicadas; sistemas oficiais de compras
governamentais;

b) atas de registro de precos;

C

d

e) historico de precos de, no minimo, 10 (dez) anos;

)

) dispensas e inexigibilidades;

) notas fiscais e pregos praticados no mercado;

)

f) ampla base de dados, com multiplas fontes publicas e privadas, garantindo
diversidade e confiabilidade das informacoes;

g) integracao com tabelas referenciais, tais como: SINAPI, SICRO, CEASA, CONAB,

CMED e outras correlatas.

1.6. FUNCIONALIDADES MINIMAS OBRIGATORIAS

1.6.1. A solugao devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Pesquisa e filtragem avangada

b) Identificagdo de pregos homologados e validos para composi¢ao de referéncia.
c) Pesquisa textual por descrigdo do objeto;

Filtros por:

d) CATMAT/CATSER;

e) orgao, UASG e regiao;

f) periodo;

g) fornecedores;

h) quantidade e unidade de fornecimento;

1.6.2. Tratamento e analise de dados:

a) Calculo automatico de valores (unitario e global);

b) Aplicagao de indices de atualizagdo monetaria;

)

)
c) Formacgao de cesta de pregos;
d) Sugestao de pregos referenciais com base estatistica;
)

e) ldentificacdo de inconsisténcias metodoldgicas conforme normativos vigentes.
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1.6.3. Relatorios e rastreabilidade:

a) Geragao de relatérios completos contendo: identificagdo das fontes, memoria de
célculo, metodologia aplicada, links para documentos originais;

b) Relatorios com: graficos estatisticos, curva ABC, mapa comparativo de pregos;

c) Possibilidade de exportagdo em formatos editaveis (PDF e planilhas);

d) Registro e armazenamento de todas as pesquisas realizadas (rastreabilidade).
1.6.4. Recursos adicionais:

a) Importacao de planilhas com mudltiplos itens;

b
.

)
) Médulo de apoio a elaboragédo de Termo de Referéncia e ETP;
) Consulta a penalidades e regularidade de fornecedores;

)

d) Consulta a atas de registro de pregos (ARP) e intengdes de registro de precos (IRP).

1.7. ACESSO E USABILIDADE

a) Acesso via navegador web (sem necessidade de instalagéo);

b) Compatibilidade com sistemas operacionais (Windows, Linux, MacOS, Android e
i0S);

c) Controle de acesso por login e senha individual;

d) Restricao de acesso por CNPJ da contratante;

e) Proibicdo de compartilhamento externo de credenciais;

f) Possibilidade de gestao interna de usuarios.

1.8. SUPORTE E CAPACITAGAO

A contratada devera garantir:

a) Suporte técnico continuo, por: e-mail, telefone, chat ou plataforma equivalente;
b) Atendimento em horario comercial;

)

)

c) Treinamento ilimitado aos usuarios indicados pela COSAMA;

d) Disponibilizagao de: manuais, videos, capacitagao continua;
)

e) Acompanhamento técnico durante toda a vigéncia contratual.

1.9. NIVEL DE SERVIGO (SLA)
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a) Disponibilidade minima da plataforma: 99% (noventa e nove por cento);

b) Tempo de resposta para suporte técnico: até 24 horas uteis;

c) Atualizacao continua da base de dados.

1.10. Os servicos aqui solicitados deverdo ser executados de acordo com as
especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

1.11. Os servigos objeto desta contratacdo serdo executados de forma continuada,
sendo iniciados a partir da data de assinatura do contrato, e de acordo com as
necessidades da Companhia de Saneamento do Amazonas — COSAMA.

1.12. A prestagao dos servigos contratados, ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a COSAMA, vedando-se qualquer relagao entre estes

que caracterize pessoalidade e subordinacio direta.

2. DAS JUSTIFICATIVAS

2.1 A pesquisa de precos constitui etapa essencial a adequada instrucdo dos
processos de contratagdo, configurando-se como instrumento de governanga,
controle e mitigagdo de riscos, especialmente no que se refere a prevengao de
sobrepreco e a verificagdo da exequibilidade das propostas, em consonancia com o
disposto no art. 31 da Lei n°® 13.303/2016 e orientagdes dos 6rgaos de controle.

2.2 No ambito da Administragdo Publica, a realizacdo da pesquisa de precos
demanda a utilizacdo de multiplas fontes, tais como contratagbes similares, bases
publicas de dados, consultas a fornecedores e registros de mercado, com vistas a
obtencao de parametros confiaveis e juridicamente defensaveis para a formagéo do
preco de referéncia.

2.3 A execugdo dessas atividades por meios exclusivamente manuais apresenta
limitagbes operacionais relevantes, notadamente quanto ao elevado tempo de
processamento, a dificuldade de rastreabilidade das informacbes, ao risco de
inconsisténcias metodoldgicas e ao aumento do custo administrativo dos processos.
2.4 Nesse contexto, a adogao de solugéo tecnologica especializada mostra-se medida
necessaria para padronizacdo dos procedimentos de pesquisa de precos, aumento

da confiabilidade dos dados, ganho de eficiéncia operacional e aderéncia as melhores
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praticas de governancga nas contratagdes publicas.

2.5 No ambito da Companhia de Saneamento do Amazonas — COSAMA, as
atividades de pesquisa de precos encontram-se centralizadas na Geréncia de
Compras — GECOMP, unidade responsavel pela conducdo simultanea de multiplos
processos de contratagdo, o que intensifica a demanda operacional e evidencia a
necessidade de ferramentas que permitam maior celeridade e padronizagéo.

2.6 Atualmente, a COSAMA dispde do contrato n°® 017/2021 — PROC,com a empresa
NP TECNOLOGIA E GESTAO DE DADOS LTDA vigente por meio do quarto termo
aditivo, cujo objeto contempla o fornecimento de ferramenta tecnoldgica de pesquisa
de precos, limitado, entretanto, a apenas 01 (uma) licenga de acesso.

2.7 No cenario operacional vigente, a ferramenta e suas funcionalidades atendem
satisfatoriamente auxiliando e agilizando todas as etapas do levantamento de precos,
porém, um unico acesso simultdneo mostra-se incompativel com a demanda da
GECOMP, considerando que as atividades de pesquisa de pregos sao executadas de
forma concomitante por multiplos analistas, o que tem gerado restrigdes de acesso a
ferramenta, ocasionando gargalos operacionais, aumento do tempo de tramitagao
processual, ociosidade da equipe, retrabalho e impacto direto na eficiéncia
administrativa, inclusive com necessidade eventual de horas extraordinarias para
cumprimento de prazos.

2.8 Registra-se que, em rotinas ordinarias, uma uUnica pesquisa de pregos pode
envolver mais de 50 (cinquenta) itens, com a exigéncia minima de 03 (trés) cotagdes
por item, resultando na analise de aproximadamente 150 (cento e cinquenta) registros
de pregos por processo, o que demanda utilizagcao continua da ferramenta e inviabiliza
o compartilhamento eficiente de um unico acesso.

2.9 Destaca-se, ainda, que nao ha viabilidade de ampliagdo do quantitativo de
acessos por meio de termo aditivo ao contrato vigente, uma vez que a incluséo de
nova licenga implicaria acréscimo substancial do valor global contratado, com
potencial extrapolagao dos limites legais aplicaveis as alteragbes contratuais, nos
termos do art. 81 da Lei n° 13.303/2016, o que impde a necessidade de nova

contratagdo autbnoma.
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2.10 Nesse contexto, a disponibilizagao de 02 (duas) licengas de acesso simultaneo
mostra-se necessaria para viabilizar a execucgéo paralela das atividades de pesquisa
de precgos, reduzir o tempo de instrugado dos processos administrativos, mitigar riscos
operacionais e assegurar maior eficiéncia na atuagdo da GECOMP.

2.11 Ademais, a ferramenta apresenta aplicabilidade transversal nas diversas fases
da contratagdo publica, contribuindo para a pesquisa e formacdo de precos,
especificacao de objetos, elaboracédo de instrumentos técnicos, analise de propostas
e verificacdo de regularidade de fornecedores.

212 Diante do exposto, evidencia-se a necessidade da contratacdo pretendida
como medida indispensavel ao aprimoramento da eficiéncia administrativa, a
mitigacao de riscos e ao fortalecimento da governanga nas contratagdes no ambito da
COSAMA.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1 O objeto da presente contratacdo caracteriza-se como servigo comum, de
natureza predominantemente intelectual, executado por meio de solugéo tecnologica
em ambiente web (Software como Servigo — SaaS), voltada a pesquisa, analise e
formacéao de precgos praticados pela Administracdo Publica.

3.2 Trata-se de servigo continuo, cuja execugédo se da mediante disponibilizagdo de
acesso a plataforma digital, com funcionalidades especificas de tratamento,
consolidagdo e analise de dados, indispensaveis ao suporte das atividades de

instrucéo processual da COSAMA.

4. DA MODALIDADE DE CONTRATAGAO

4.1 DA ANALISE DO CENARIO DE MERCADO E DA COMPETIGAO

4.1.1. A definicdo da modalidade de contratagdo deve considerar as caracteristicas
do objeto, as condigbes do mercado fornecedor e os elementos constantes na
instrucdo processual, especialmente quanto a viabilidade de competicao.

4.1.2. No caso em analise, a solugao pretendida consiste em ferramenta tecnoldgica

especializada, estruturada com base em metodologia prépria, base de dados
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consolidada e funcionalidades voltadas a pesquisa, analise e formagéo de pregos no
ambito da Administragcao Publica.

4.1.3. Conforme documentacio acostada aos autos, a empresa NP TECNOLOGIA E
GESTAO DE DADOS LTDA ¢ a desenvolvedora e detentora dos direitos de uso,
distribuicdo e exploragdo da solugdo, ndo havendo indicacdo de representantes
comerciais ou distribuidores autorizados.

4.1.4. Os atestados de exclusividade apresentados, emitidos por entidades iddneas,
demonstram que a referida empresa figura como unica fornecedora da solugédo em
territorio nacional, n&o se identificando outros agentes econdmicos aptos a
disponibilizar a mesma ferramenta nas condi¢des ora analisadas.

4.1.5. Ressalta-se que a exclusividade verificada nao se restringe a comercializagao,
abrangendo também a estrutura tecnoldgica, a base informacional, a metodologia de

tratamento dos dados e os mecanismos de atualizagao da solugao.
4.2 DAS CARACTERISTICAS TECNICAS E DA DIFERENCIAGAO DA SOLUCAO

4.21. A solucdo pretendida apresenta caracteristicas técnicas especificas,
destacando-se a integragcdo de multiplas bases de dados publicas e privadas, a
aplicacdo de metodologias estatisticas automatizadas, a rastreabilidade das
informacgdes e a aderéncia as orientagdes dos 6rgaos de controle.

4.2.2. A base de dados utilizada é estruturada ao longo de anos, com processos
continuos de curadoria, padronizagao e consolidagao, conferindo elevado grau de
confiabilidade e consisténcia as informagdes disponibilizadas.

4.2.3. Registra-se que, embora existam solu¢gées com finalidades semelhantes no
mercado, ndo se identificou, de forma comprovada, ferramenta que reuna, de maneira
concomitante, o mesmo nivel de abrangéncia, funcionalidades, metodologia e

rastreabilidade exigidos por esta Administragao.
4.3.DA ADEQUACAO A NECESSIDADE ADMINISTRATIVA

4.3.1. A solucido ofertada mostra-se aderente as necessidades da COSAMA,

especialmente quanto a padronizagao dos procedimentos de pesquisa de precos, a
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confiabilidade das informagdes e ao incremento da eficiéncia operacional da Geréncia
de Compras — GECOMP.

4.3.2. A eventual adocdo de solucdo diversa, ainda que com funcionalidades
similares, pode implicar riscos a continuidade metodoldgica, a rastreabilidade das

informacdes e a qualidade dos dados utilizados na formacéo dos precos referenciais.
4.4. DA ANALISE DA VANTAJOSIDADE E DA REFERENCIA DE PREGOS

4.41. A vantajosidade da contratacdo evidencia-se ndao apenas sob o aspecto
econdmico, mas também sob a perspectiva da eficiéncia administrativa, da mitigagéao
de riscos e da conformidade com os normativos aplicaveis.

4.4.2. A utilizagdo da ferramenta proporciona ganho de escala, redu¢do de custos
indiretos relacionados ao tempo de execucéao das atividades, diminuicdo de retrabalho
€ maior seguranga juridica nos processos de contratagao.

4.4.3. A proposta comercial apresentada contempla o fornecimento de 02 (duas)
licengas anuais pelo valor global de R$ 24.600,00 (vinte e quatro mil e seiscentos
reais), valor este compativel com os praticados em contratagdes similares no ambito
da Administragao Publica.

4.4.4. A compatibilidade do preco com o mercado foi demonstrada por meio de
documentagdo comprobatdria, incluindo notas fiscais e contratagdes realizadas por
outros 6rgaos e entidades publicas, inclusive no ambito estadual, evidenciando

aderéncia aos parametros praticados e afastando indicios de sobrepreco.
4.5.DA DEFINICAO DA ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO

4.5.1. A analise conjunta dos elementos constantes nos autos permite verificar que a
contratagdo pode ser compreendida sob diferentes perspectivas juridicas, a depender
do enfoque adotado quanto a caracterizacdo da competicado no mercado.

4.5.2. Sob o enfoque da inviabilidade de competicdo, a exclusividade da solugéo,
aliada as suas caracteristicas técnicas e a singularidade de sua base de dados, pode
fundamentar a adocao de contratagao direta.

4.5.3. Por outro lado, considerando a existéncia de solugbdes tecnolégicas com
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funcionalidades correlatas, ainda que né&o integralmente equivalentes, admite-se, em
analise ampliada, o enquadramento da contratagdo também sob a 6tica da dispensa
de licitacdo, especialmente quando demonstrada a compatibilidade de precos e a
vantajosidade da solugéo escolhida.

4.5.4. Dessa forma, a modelagem da contratagdo encontra respaldo tanto na analise
da inviabilidade de competicdo quanto na verificagdo da aderéncia aos precos de
mercado, cabendo a autoridade competente a definicdo da modalidade mais
adequada ao caso concreto, com base na avaliacio final dos elementos constantes

do processo.
4.6.DA NECESSIDADE DE NOVA CONTRATAGCAO

4.6.1. Registra-se a inviabilidade de ampliagdo do contrato n° 017/2021 — PROC por
meio de termo aditivo, tendo em vista que a inclusdo de novas licengas implicaria
acreéscimo relevante do valor global contratado, com potencial extrapolag&o dos limites
legais aplicaveis as alteragdes contratuais.

4.6.2. Nesse contexto, a ampliagao do quantitativo de acessos demanda a realizagao
de nova contratacdo, como medida necessaria para assegurar a regularidade do

processo e 0 adequado atendimento da demanda administrativa.

5. DA AVALIAGAO DOS CUSTOS E DAS CONDIGOES DE REAJUSTE

5.1. O custo total estimado da presente contratacdo é de R$ 24.600,00 (Vinte e
quatro mil e seiscentos reais).

5.2. O custo estimado da contratagao foi aferido com base na proposta comercial
apresentada pela empresa contratada, devidamente acompanhada de documentacao
comprobatéria de pregos praticados junto a outros orgdos e entidades da
Administracdo Publica, por meio de notas fiscais de contratagdes similares, em
consonancia com o disposto no art. 30 da Lei n® 13.303/2016 e orientagcbes dos 6rgaos

de controle quanto a demonstracido de compatibilidade de precos em hipoteses de
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5.3. Os precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contados da
data da assinatura do contrato, e na sua auséncia, da formalizacdo do pedido a
Contratada por meio da Ordem de Execugao de Servico — OES.

5.4. Apds 01 (um) ano de contrato, o valor podera ser reajustado seguindo a tabela
do IGP-M, considerando o acumulado dos ultimos 12 (doze) meses, a contar da data
da proposta vencedora, conforme artigo 81, §7° da Lei n° 13.303/2016, ou por
qualquer outro indice a ser acordado entre as partes.

5.5. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

5.6. O preco contratado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducao
daqueles praticados no mercado.

5.7. Naocorréncia de fato imprevisivel podera a Contratada, a partir de informacoes
devidamente comprovadas e justificadas, solicitar a revisdo dos pregos, visando
restabelecer o equilibrio econémico-financeiro, nos termos do que autoriza o artigo
81, inciso VI da Lei n® 13.303 de 2016.

6. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1 O valor previsto no item 5.1 sera pago pela COSAMA em uma unica parcela, até
o 30° (trigésimo) dia, contado da data do protocolo da nota fiscal/fatura, tendo como
data limite para o protocolo da nota fiscal/fatura o dia 10 (dez) de cada més.

6.2 Os pagamentos referentes as notas fiscais/faturas com protocolo realizado apos
o dia 10 (dez) do més, serao efetuados até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente,
ou préximo dia util.

6.3 O pagamento devido pela COSAMA podera ser liquidado por meio de crédito em
conta corrente da Contratada ou outro meio acordado entre as partes.

6.4 A emissao da nota fiscal/fatura sera precedida do atesto da execugao do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

6.5 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impeca

a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
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providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a comprovagao da regularizagao da situagédo, ndo acarretando qualquer
Onus para a contratante.

6.6 O pagamento esta também condicionado a apresentagao dos documentos abaixo
identificados, sob pena da suspensdo imediata do pagamento devido, até a
regularizacgéo:

a) Nota fiscal/fatura (devidamente atestada pelo Fiscal do contrato),

b) Atestado de Regularidade Fiscal;

c) Certiddo Negativa do INSS — CND;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Certiddo Conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho
através da emissdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

g) Certiddo negativa de débitos junto as fazendas estadual ou distrital e municipal do
domicilio sede da contratada.

6.7 A Contratada devera submeter a nota fiscal/fatura a endereco de e-mail
(compras@cosama.am.gov.br), bem como por meio de protocolo virtual, conforme
orientagdes a serem fornecidas pela COSAMA.

6.8 A COSAMA poderd, nos termos de sua politica interna de pagamentos, solicitar o
parcelamento do valor das Notas fiscais/faturas, quando o valor global ultrapassar a
quantia de R$20.000,00 (vinte mil reais).

6.9 O parcelamento descrito no item anterior, devera ser negociado pelo Gestor do
contrato, devendo ser formalizado nos autos do processo de pagamento, com a
juntada obrigatéria dos seguintes documentos:

a) Documento que demonstre o acordo de parcelamento, devendo conter o aceite
expresso da Contratada.

b) Nota fiscal/fatura pertinente a parcela a ser paga conforme acordo de parcelamento
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6.10 A responsabilidade pelo controle do pagamento das parcelas acordadas € do
Gestor do contrato, sendo este responsavel pela instru¢cdo dos processos de
pagamento até a sua efetiva quitagao.

6.11 Em caso de parcelamento nos termos previstos no item 6.8, ndo havera
incidéncia de juros e corregdes, devendo o valor final ser igual ao do valor inicial da

nota fiscal/fatura antes da negociagéo de parcelamento.

7. DO PRAZO, LOCAL E DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DO SERVIGCO

7.1.A liberagdo dos acessos devera ocorrer em até 3 (trés) dias uteis, apds a
assinatura do contrato ou do envio da Ordem de Execucao de Servico — OES, o que

ocorrer primeiro, através do e-mail compras@cosama.am.gov.br.

7.2.A execucgdo do servico se dara durante o prazo de 12 (doze) meses apds a
assinatura do contrato ou da confirmagao do recebimento, pela Contratada, da Ordem

de Execucédo de Servico, 0 que ocorrer primeiro.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, limitado a sua
duracgéao a 60 (sessenta) meses, nos termos do que permite o art. 71, da Lei n® 13.303,
de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitagbes e Contratos da COSAMA —
RILC.

8.2. Toda prorrogagao de contratos sera precedida da realizagdo de pesquisas de
precos de mercado ou de pregos contratados por outros érgdos e entidades da
Administracdo Publica, visando a assegurar a manutengdo da contratagcdo mais
vantajosa em relagao a realizagdo de uma nova licitagéo.

8.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

9. DAS OBRIGAGOES

9.1. A Contratada obriga-se a:
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a) Disponibilizar a Contratante o acesso a plataforma digital de pesquisa de precos,
em conformidade com as especificacbes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

b) Assegurar o pleno funcionamento da solugéo durante toda a vigéncia contratual,
observando os niveis de servigo (SLA) definidos;

c) Manter a base de dados permanentemente atualizada, com informagdes
provenientes de fontes confiaveis e diversificadas, garantindo a consisténcia e
fidedignidade dos dados;

d) Prestar suporte técnico continuo aos usuarios da Contratante, por meio de canais
adequados (e-mail, telefone, chat ou equivalente), em horario comercial, observados
os prazos estabelecidos;

e) Disponibilizar treinamento inicial e continuado aos usuarios indicados pela
Contratante, incluindo materiais de apoio, manuais e conteudos atualizados, sem
custos adicionais;

f) Promover atualizagbes, melhorias e novas versdes da ferramenta durante a
vigéncia contratual, sem 6nus adicional,

g) Garantir a seguranga da informacdo, mediante a adogdo de mecanismos de
protecao contra acessos nao autorizados, vazamento ou perda de dados;

h) Assegurar a rastreabilidade das pesquisas realizadas, permitindo a identificagcao
das fontes, metodologias e parametros utilizados;

i) Corrigir falhas técnicas ou inconsisténcias identificadas na solugdo, no prazo
maximo de até 5 (cinco) dias uteis, ou em prazo inferior, quando se tratar de falhas
criticas;

j) Manter, durante toda a execugdo contratual, as condigbes de habilitacdo e
qualificagao exigidas;

k) Responsabilizar-se por eventuais danos causados a Administragao ou a terceiros,
decorrentes de falhas na prestacdo do servico, desde que comprovada sua
responsabilidade;

I) Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto contratado, salvo mediante

autorizacao formal da Contratante;
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m)Comunicar imediatamente a Contratante qualquer ocorréncia que possa
comprometer a execucgao do servico;

n) Disponibilizar funcionalidades e relatérios necessarios a adequada instrugéo dos
processos administrativos de contratacao;

o) Garantir a disponibilizagdo das licengas conforme o quantitativo contratado e as
condicdes de acesso simultaneo;

p) Observar integralmente a legislagao aplicavel, em especial a Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD).

A COSAMA obriga-se a:

a) Proporcionar as condi¢ées necessarias para o adequado acesso e utilizagao da
plataforma pelos usuarios designados;

b) Designar gestor e fiscal do contrato, responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucgao contratual,

¢) Exigir o cumprimento integral das obrigagdes assumidas pela Contratada;

d) Notificar formalmente a Contratada acerca de falhas ou irregularidades na
execucao do servico, fixando prazo para sua correcao;

e) Efetuar o pagamento devido, nos prazos e condigbes estabelecidos;

f) Utilizar a solugdo exclusivamente para fins institucionais, vedado o
compartilhamento indevido de acessos;

g) Zelar pela guarda e uso adequado das credenciais de acesso;

h) Comunicar a Contratada eventuais falhas técnicas ou dificuldades operacionais;

i) Atestar a execugdo dos servigos para fins de pagamento, apds verificagdo da
conformidade contratual,

j) Manter registro das ocorréncias relacionadas a execugao contratual, subsidiando

a fiscalizagao e a gestédo do contrato.

10. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO
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10.1. A COSAMA acompanhara e fiscalizara a conformidade dos servigos contratados
e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do objeto deste Termo de Referéncia.
10.2. A Gestéo e Fiscalizagao da presente contratacédo se dara por meio dos seguintes
funcionarios:
e Gestor: Lucas Alves Pinheiro Rezende, CPF 006.705.772-19, matricula 5586.
e Fiscal: Dyogo Araujo Franco, CPF 007.095.202-71, matricula 5987.
10.3. A verificagao da adequacgao da prestacao do servigco devera ser realizada com
base nos critérios previstos no Termo de Referéncia, em especial aqueles relativos
aos indices de produtividade.
10.4. A fiscalizagao da contratagdo abrange as seguintes rotinas:
a) Verificar a disponibilizagdo e ativagdo dos acessos a plataforma, conforme
quantitativo e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
b) Acompanhar o cumprimento dos niveis de servigo (SLA), especialmente quanto a
disponibilidade da plataforma, desempenho e estabilidade do sistema;
¢) Monitorar o funcionamento regular da solugdo, avaliando eventuais
indisponibilidades, falhas técnicas ou degradagao de desempenho;
d) Registrar e acompanhar ocorréncias relacionadas a execugdo contratual, incluindo
falhas, interrupcdes e solicitagdes de suporte técnico;
e) Avaliar a qualidade e tempestividade do atendimento prestado pela Contratada,
inclusive quanto aos prazos de resposta e solugao de demandas;
f) Verificar a atualizagcdo da base de dados, bem como a consisténcia e
confiabilidade das informacgdes disponibilizadas pela ferramenta;
g) Acompanhar a realizagdo de treinamentos e a disponibilizacdo de materiais de
apoio aos usuarios, conforme previsto contratualmente;
h) Validar a conformidade dos servigos prestados com as especificagbes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
i) Atestar a execugdo dos servigos para fins de pagamento, apos verificagdo do

cumprimento integral das obrigacdes contratuais;
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j) Notificar formalmente a Contratada acerca de eventuais falhas ou
inconformidades, fixando prazo para sua regularizagao;

k) Propor a aplicagado de penalidades, quando constatado o descumprimento das
obrigagdes contratuais;

I) Manter registro sistematico das atividades de fiscalizagdo, de modo a subsidiar a
gestao contratual e eventuais auditorias;

m) Manifestar-se formalmente em processos relacionados a execugao contratual,
inclusive quanto a prorrogagoes, reajustes e demais alteragoes;

n) Recomendar a ado¢cdo de medidas corretivas ou preventivas visando a melhoria
continua da execucao dos servigos;

o) Avaliar o uso efetivo das licengas, verificando a aderéncia a finalidade contratual

€ a necessidade de manutencao da solucao.

11. DAS INFRACOES E DAS SANGOES
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11.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, que praticar atos em desacordo com este
Termo de Referéncia, com a Lei 13.303/2016 ou com as demais normas aplicaveis,
no ambito dos procedimentos licitatorios e contratos da COSAMA, sujeita-se as
sangdes aqui previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

11.2. Pelo cometimento de quaisquer infragdes, garantida a prévia defesa, a COSAMA
podera aplicar, cumulativamente, as seguintes sangdes:

| — Adverténcia;

Il — Multas, na forma prevista no instrumento convocatoério ou no contrato;

Il — Suspenséo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
COSAMA, por até 02 (dois) anos.

11.3. Independentemente da sancdo, a inexecucéo total ou parcial do contrato podera
ensejar, ainda, a rescisao contratual, bem como a incidéncia das consequéncias
legais cabiveis, inclusive indenizagao por perdas e danos eventualmente causados a
COSAMA.

11.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa.
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11.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em consideragao a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

Manaus/AM, 30 de margo de 2026.

SOLICITANTE

APROVADOR

*Assinatura digital

Lucas Alves Pinheiro Rezende

Geréncia de Compras - GECOMP

*Assinatura digital

CECELIENE RAIMUNDA PEDROSA

Diretoria Administrativa e Financeira - DAF

instagram/cosama.am

facebook.com/cosama.am

Folha: 65
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GCOSAMA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS

mento 7AD5.7C8F.2861.BAEE assinado por: LUCAS ALVES PINHEIRO REZENDE:006******** em 08/04/2026 as 15:41 utilizando assinatura por login/senha.

umento 7AD5.7C8F.2861.BAEE assinado por: Ceceliene Raimunda Pedrosa:317******** em 09/04/2026 as 16:37 utilizando assinatura por login/senha.
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