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MISSAO
Prestar servicos de saneamento basico com qualidade e sustentabilidade,

promovendo acesso universal a 4gua tratada e esgoto, respeitando o meio ambiente

e 0 bem-estar de areas remotas.

VISAO
Ser referéncia regional na universalizacdo do saneamento basico com qualidade e
sustentabilidade, de forma inovadora e com foco no bem-estar da populacdo do

interior.

VALORES
Respeito, ética, exceléncia, resiliéncia, responsabilidade socioambiental,

transparéncia, imparcialidade, inovacéo e isonomia.
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1 APRESENTACAO

A constante busca pela exceléncia na prestacéo de servi¢cos e na consecucao
dos objetivos estratégicos da Companhia de Saneamento do Amazonas
(COSAMA) demanda uma abordagem proativa e sistematica na gestao de riscos. A
implementagé&o deste Plano de Gestao de Riscos (PGR) visa aprimorar a capacidade
de identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar 0s riscos inerentes as
nossas operacbes e estratégias, garantindo maior eficiéncia, economicidade,
transparéncia, integridade e governanca.

Este documento tem como objetivo informar a gestdo e os colaboradores
sobre os riscos a que a COSAMA esta exposta, auxiliando na tomada de deciséo,
aumentando a probabilidade de alcance dos objetivos institucionais e o
aperfeicoamento continuo dos processos de trabalho. Ele é um instrumento dindmico
e sera revisado periodicamente para se adaptar a maturidade da gestéo de riscos e
as novas praticas adotadas, contribuindo significativamente para o alcance dos
objetivos finalisticos da COSAMA.

2 COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

A Alta Administracdo da COSAMA, representada pela Diretora-Presidente,
Diretores e demais lideres, reafirma seu inequivoco compromisso com a
implementagdo e o acompanhamento eficaz deste Plano de Gestéo de Riscos. O
suporte necessario para a boa consecucao do PGR dar-se-a mediante:

- Disponibilizacdo de Recursos: Alocagao adequada de recursos materiais,
humanos e tecnologicos.

- Tomada de Decisdes Fundamentadas: Adocao de decisbes baseadas na
legalidade, ética, eficiéncia e alinhadas aos principios dos servi¢os publicos.

- Implementacé&o e Monitoramento: Garantia da efetiva implementagcao e

monitoramento continuo dos controles propostos para mitigacdo dos riscos.
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3 TERMOS E DEFINICOES

Para uniformidade de compreenséo, adotamos as seguintes definicdes:

- Apetite a Risco: Nivel de risco que a organizacao esta disposta a aceitar
para a consecucao dos seus objetivos.

- Evento: Ocorréncia ou incidente advindos de fontes internas ou externas
com potencial de impactar positiva ou negativamente a implementacdo da estratégia
e realizacdo dos objetivos da organizacao.

- Plano de Gestéo de Risco: Documento técnico que apresenta a situacao
da organizac&o no tocante aos riscos, sendo definidas acdes para gerenciamento
dos eventos negativos.

- Risco: Possibilidade de um evento ocorrer e afetar negativamente a
realizagao de objetivos.

- Risco Inerente: Possibilidade de um erro acontecer sem considerar acoes
de controle que possa reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.

- Risco Residual: Possibilidade de um erro acontecer apés a implementacao
de acBes gerenciais de tratamento e controle interno existente.

- Tolerancia ao Risco: Nivel aceitavel de variacdo em relacdo a meta para o
cumprimento de um objetivo especifico e, principalmente, resiliéncia da organizacao

em suportar o impacto de determinado risco.

4 PROCESSOS DE RISCOS

O processo de gestéao de riscos da COSAMA é dividido em cinco etapas

interligadas, que formam um ciclo continuo de aprimoramento:

4.1 Entendimento do Contexto: Coleta das informacfes sobre o ambiente
interno e externo e o0s objetivos da organizacgéao.
4.2 Identificacdo dos Riscos: ldentificacdo dos eventos de risco, suas

causas e consequéncias em cada setor, e suas interconexdes.
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4.3 Avaliacdo dos Riscos: Mensuracao do risco inerente, com base nos
critérios de probabilidade e impacto definidos.

4.4 Tratamento dos Riscos: Definicdo e implementacdo de acbes para
responder aos eventos de risco e mitigar suas consequéncias.

4.5 Monitoramento e Comunicacao: Coleta e reporte continuo das
informacgdes, acompanhamento da efetividade dos controles e avaliacdo da gestao
de riscos.

Essas etapas garantem a constante manutencao e evolugédo das atividades
de gestdo de riscos em todos 0s niveis, com destaque para 0s riscos estratégicos e

operacionais.

5 FERRAMENTAS EMPREGADAS

Para a elaboracéo e continua revisao deste Plano, sdo empregadas diversas
ferramentas, que permitem uma andlise abrangente e participativa:

- Entendimento do Contexto: Brainstorming com a alta gestdo e equipes
setoriais.

- Identificacdo dos Riscos: Utilizacdo de questiondrios eletrénicos para
coleta de informacdes e listagem detalhada dos eventos de risco por setor.

- Avaliacdo dos Riscos: Métodos como Brainstorming e a técnica Bow-tie
(andlise de causas, eventos e consequéncias), para aprofundar a compreensao dos
riscos.

- Tratamento dos Riscos: Brainstorming para desenvolvimento de planos de

acao e controles eficazes.

6 ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

A Companhia de Saneamento do Amazonas (COSAMA) opera em um
ambiente dindmico, buscando atender as expectativas de seus Stakeholders e
cumprir sua missao institucional. Sua estrutura organizacional e seus objetivos

estratégicos sdo a base para a identificacao e avaliacdo de riscos.
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6.1 Natureza e Finalidade

A COSAMA é uma sociedade de economia mista, com personalidade juridica
de direito privado e duracéo indeterminada, organizada sob a forma de sociedade
andnima por a¢des. Foi criada pela Lei n.° 892, de 13 de novembro de 1969, e esta
sob controle acionario do Estado do Amazonas. Integra a Administracao Indireta do
Estado e rege-se pelas Leis Federais n° 6.404, de 1976, e n® 13.303, de 2016, e
demais dispositivos legais aplicaveis. O Estado do Amazonas, como acionista
controlador, podera orientar as atividades da Companhia para atender ao interesse
publico.

6.2 Objeto Social

Constitui o principal objeto social da Companhia a prestacdo de servi¢os de
abastecimento de &agua e esgotamento sanitario, além de outras atividades
correlatas.

Missdo: Prestar servicos de saneamento basico com qualidade e
sustentabilidade, promovendo acesso universal a agua tratada e esgoto, respeitando
0 meio ambiente e o bem-estar de areas remotas.

Visdo: Ser referéncia regional na universalizagdo do saneamento bésico com
qualidade e sustentabilidade, de forma inovadora e com foco no bem-estar da
populacao do interior.

Valores: Respeito, ética, exceléncia, resiliéncia, responsabilidade

socioambiental, transparéncia, imparcialidade, inovacao e isonomia.

6.3 Estrutura de Governanca

A COSAMA é composta por estrutura de governancga e diversos setores, cada
um com suas responsabilidades e processos especificos. A interacdo entre esses
setores é fundamental para a consecucao dos objetivos e, consequentemente, para

a gestao integrada dos riscos.
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Figura 1 — Organograma Cosama 2025

ANEXO UNICO: RESOLUGAO N° 11/2025-CA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS
ORGANOGRAMA - 2025

cousLorises. | | coNsELnDEAsmSTRACAG

oRETRE t PRESEENGS

wowa oumoa bonorTe [ll 40 PAULS B OLVERGA.

Fonte: Cosama, 2025.
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6.4 Plano de Integridade:

Em complemento a estrutura de governanca, a COSAMA possui um Plano de
Integridade especifico, que detalha a gestao dos riscos de fraude, corrupcéo e ética.
Este plano € um pilar fundamental da governanca, alinhando-se aos objetivos
estratégicos da Companhia e aprofundando o tratamento dos riscos de integridade

identificados no presente Plano de Gestao de Riscos.

6.5 Objetivos Estratégicos:

Os objetivos estratégicos sao inferidos da Missdo, Visdo e Valores da
Companhia e servirdo de base para a gestdo de riscos até sua formalizacao:

- Universalizar o Acesso ao Saneamento Basico: Promover o acesso
universal a agua tratada e esgoto para toda a populacdo, com foco nas areas
remotas e do interior.

- Garantir a Qualidade e Sustentabilidade dos Servigcos: Assegurar a
exceléncia na prestacdo de servicos de saneamento, com praticas sustentaveis e
respeito ao meio ambiente.

- Fortalecer a Posicédo de Referéncia Regional: Tornar-se um modelo de
gestdo em saneamento basico na regido, por meio de inovacao e foco no bem-estar
da populacéo.

- Promover o Desenvolvimento e o Bem-Estar Social: Contribuir para a
saude e qualidade de vida da populacéo, priorizando as necessidades especificas
das comunidades do interior.

- Assegurar a Governanca e Integridade Institucional: Manter elevados
padrées de transparéncia, ética, imparcialidade e responsabilidade socioambiental
em todas as acoes.

- Otimizar a Eficiéncia e Inovacao Operacional: Buscar constantemente a
melhoria dos processos e a implementacao de solu¢des inovadoras para a gestao

do saneamento.
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Para a consecucédo dos objetivos estratégicos da COSAMA, é fundamental
compreender o ambiente em que a Companhia esta inserida. A analise SWOT
permite uma avaliacdo do cenario interno e externo, identificando os fatores que
podem influenciar positiva ou negativamente a capacidade de a COSAMA atingir sua

missao, visao e valores.

Figura 2 — Analise SWOT Cosama

1. Estrutura de Governanga Sélida e Orgéos de Controle; 1. Alta Demanda por Saneamento Basico;

AMBIENTE INTERNO

2.Comprometimento com a Integridade e Etica;

3.Foco na Padronizagéo e Eficiéncia Operacional;

4.Investimento em Capacitagéo e Desenvolvimento
Humano;

5.Busca por Melhoria Continua e Adaptacéo.

1. Deficiéncias na Comunicagao e Alinhamento Interno;

2.Vulnerabilidades em Processos Criticos e TI;
3. Lacunas no Programa de Integridade e Compliance;

4 Fragilidade na Gestéo Financeira e Contratual

2. Inovacéo e Avangos Tecnoldgicos;
3. Parcerias Estratégicas e Fontes de Financiamento;

4.Fortalecimento da Governanga e Transparéncia

1. Instabilidade Macroeconémica e Orgamentaria;

2.Pressao Regulatdria e Legal Crescente;

3. Danos a Imagem e Reputagéo Institucional;

4.Ameagas Cibernéticas e a Segurancga da Informacéao;

AMBIENTE EXTERNO

5. Cendrio Politico e Possibilidade de Privatizagao;

6.Desafios Ambientais e Logisticos em Areas Remotas

Fonte: Cosama, 2025.

7 IDENTIFICACAO DE RISCOS

O levantamento inicial dos riscos foi realizado junto aos servidores lotados nos
diversos setores da Companhia (23 matrizes setoriais), resultando na identificagéo
de 207 eventos de risco. ApO0s uma analise criteriosa da Comissdo, com base na
similaridade de eventos e/ou suas causas, esses riscos foram consolidados em um
quantitativo final de 18 riscos de alto nivel. Esta consolidagdo visa otimizar o
gerenciamento e o reporte dos riscos mais relevantes para a Companhia.

Os riscos identificados estao distribuidos conforme abaixo:
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Riscos Estratégicos (6 Riscos)

Riscos Operacionais (12 Riscos)

Distribuicdo de Riscos Globais por Nivel:

- Total de Riscos Consolidados: 18

- Baixo: Aproximadamente 5 riscos (27,78%)

- Médio: Aproximadamente 10 riscos (55,56%)
- Alto: Aproximadamente 3 riscos (16,67%)

Distribuicdo de Riscos por Categoria:
- Operacional: 12 riscos (66,67%)
- Estratégico: 6 riscos (33,33%)

8 AVALIACAO DE RISCOS

A avaliacdo dos riscos considera as causas e consequéncias da ocorréncia
dos eventos. As causas sao correlacionadas a probabilidade de acontecimentos, e
as consequéncias ao impacto gerado. A mensuracao do Risco Inerente foi realizada
mediante o produto dos pesos atribuidos a probabilidade e ao impacto, seguindo a

metodologia:

8.1 Escala de Probabilidade

Escala de Probabilidade

Frequéncia (Observagao

Probabilidade Peso Esperada) Descricao
Baixa 1 <30% Eve.nto poPIe _ocorrer opgnos.em
circunst@ncias excepcionais.
Média 3 > = 30% <=70% Evento pode ou deve ocorrer em algum
momento.
Alta 5 > 70% Evento esperodg que ?co.rro na maioria das
circunsténcias.

12
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8.2 Escala de Impacto

Escala de Impacto

Operagao Servigo a sociedade Imagem
16% 66% 18%

Prejudica o alcance da
missdo e objetivos
estratégicos

Provoca paralizagdo nas
atividades da CGE

Evento pode ocorrer apenas em

1-Alto . P S
circunst@ncias excepcionais.

Compromete a eficiéncia
e eficdcia do processo,
provocando retrabalho e
demora na execucdo das

3 - Médio atividades, com
necessidade de
interferéncia do chefe
imediato para solugcdo do
problema

Prejudica o alcance das Evento pode ou deve ocorrer em algum
metas do processo momento.

Compromete a eficiéncia
e eficdcia do processo,
provocando retrabalho e

demora na execucdo das Pouco ou nenhum
5 - Baixo atfividades, sem impacto nas metas do
necessidade de processo
interferéncia do chefe
imediato para solugdo do
problema

Evento esperado que ocorra na maioria das
circunsténcias.

Impacto = Peso x %0Operacio + Peso x %Servico a sociedade + Peso x %lmagem
%OQOperacgao + %Servigo a sociedade + %Imagem

Célculo do Risco Inerente: Probabilidade x Impacto.

8.3 Classificacdo dos Niveis de Risco Inerente:

Neste estagio inicial de implantagdo do programa de gestdo de riscos, a
avaliacdo focou no Risco Inerente. A avaliacdo dos controles internos existentes e o
calculo do Risco Residual para os 18 riscos consolidados serdo abordados em

revisbes futuras do Plano, a medida que a maturidade da gestdo de riscos se

aprofunda.
Risco inerente Intervalo
RA - Risco Alto >=1500
BM - Risco Médiao 3.00- 1499

RE - Risco Baixo 0-299
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9 TRATAMENTO DE RISCOS

Considerando a natureza publica e as responsabilidades da COSAMA, adota-
se um baixo apetite ao risco, especialmente para aqueles que podem comprometer
a integridade, a saude publica, a sustentabilidade financeira e a imagem institucional.

Para cada um dos 18 riscos consolidados, serdo implementados e/ou
fortalecidos controles especificos que visam corrigir as causas e/ou minimizar a
ocorréncia dos eventos e suas consequéncias. Esses controles abrangem diversas

dimensdes e atuardo de forma integrada:

- Controles Procedimentais;

- Controles Tecnoldgicos;

- Controles de Gestéo de Pessoas;
- Controles de Governanca.

E crucial ressaltar que o tratamento dos 18 riscos consolidados exige
uma abordagem conjunta e integrada, considerando as interdependéncias
identificadas.

A descricdo detalhada dos controles especificos para cada um dos 18 riscos
consolidados ser4 mantida nas matrizes setoriais originais e em planos de acéo

complementares.

10 MONITORAMENTO E COMUNICACAO

O fluxo regular de informacdes, a revisdo dos niveis de riscos e a avaliacédo
da efetividade dos controles sdo essenciais para a gestao continua de riscos, por
meio de monitoramento continuo, comunicagdo eficaz e revisdo periodica, esta
altima, ocorrendo em até 1 ano a partir de sua implementacéo e posteriormente em
ciclos regulares, para adaptacdo as mudancas do ambiente e a maturidade da

gestao de risco.

11 RESPONSABILIDADE DOS RISCOS

y
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A responsabilidade pelos riscos da Companhia € distribuida de forma
integrada, considerando as competéncias institucionais de cada unidade. O Gestor
da area ou processo € sempre considerado o responsavel primario (“dono do risco”),
pois detém a atribuicdo sobre a atividade em que o risco se manifesta e possui
condicBes de adotar medidas de tratamento e controle.

O Setor de Governanca, Compliance e Riscos atua como instancia de apoio
técnico e metodoldgico, orientando na identificacdo, analise, monitoramento e
consolidagéo dos riscos, bem como reportando-os a Administracdo, sem, entretanto,
assumir a titularidade desses riscos.

A Unidade de Controle Interno cabe avaliar a efetividade do processo de
gestdo de riscos, verificando a conformidade da atuacdo dos gestores e da
Governanga/Compliance, além de recomendar melhorias, fortalecendo a
transparéncia e a aderéncia as boas praticas de governanca.

A Auditoria Interna, de forma independente, compete avaliar periodicamente
a adequacéo e a efetividade da gestao de riscos, controles internos e governanca,
fornecendo garantias a Alta Administracéo e propondo recomendac¢8es de melhorias
continuas.

Por sua vez, a Alta Administracdo responde pela supervisdo global,
assegurando que a gestdo de riscos esteja integrada ao planejamento estratégico,

aos controles internos e ao processo decisoério da Companhia.

Quadro de Responsabilidades por Linhas de Defesa

Linha de Defesa Responsaveis AtribuigGes no ambito da Gestdo de Riscos

* S&o os donos do risco;

« Identificam, avaliam e tratam os riscos diretamente relacionados ds suas
19 Linha de Defesa Gestores das dreas e processos atividades;

¢ Implementam e monitoram controles internos no dia a dia;

* Prestam contas sobre os riscos sob sua responsabilidade.

* Apoiam tecnicamente na identificagdo, andlise e avaliagdo dos riscos;

Setor de Governanca, Compliance e Riscos |* Definem metodologias, instrumentos e padrdes de gestdo de riscos;
Unidade de Controle Interno *Monitoram a execucdo do processo de gestdo de riscos pelas dreas;

* Avaliam a conformidade e recomendam melhorias.

2° Linha de Defesa

¢ Atua de forma independente, avaliando periodicamente a adequagdo
e a efetividade da gestdo de riscos, dos controles internos e da

3% Linha de Defesa Auditoria Interna governanga;

« Fornece garantia objetiva a Alta Administragcdo;

* Emite recomendacdes e contribui para a melhoria continua do processo.

« Define diretrizes estratégicas e politicas de gestdo de riscos;

« Supervisiona a integracdo dos riscos ao planejamento estratégico e a
tomada de decisdo;

 Zela pela cultura de governanca, transparéncia e infegridade.

Insténcia de Supervisdo Alta Administragdo/Diretoria

15
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Nesse contexto, os demais servidores da Companhia, em suas atribuicdes
cotidianas, desempenham papel fundamental na execucdo dos controles
estabelecidos e na pronta comunicacdo de quaisquer desvios ou novas ameacas
identificadas, contribuindo ativamente para a cultura de gestao de riscos.

Dessa forma, embora existam instancias de apoio, supervisédo e avaliacao, a
responsabilidade primaria pelo risco permanece sempre vinculada ao gestor da area

em que este se origina.

12 CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Gestdo de Riscos (PGR) da Companhia de Saneamento do
Amazonas (COSAMA) representa um marco fundamental no fortalecimento da
governancga, transparéncia e eficiéncia de nossa organizagdo. Mais do que um
documento, ele € um instrumento vivo e dindmico, resultado de uma anélise
colaborativa e aprofundada das diversas matrizes setoriais, e reflete 0 compromisso
da Alta Administracdo com a gestao proativa dos desafios.

Ao consolidar os riscos em categorias estratégicas e operacionais de alto
nivel, este Plano permite uma visdo mais clara e objetiva das principais ameacas aos
objetivos da COSAMA, facilitando a tomada de decisdes e a priorizacdo de acdes. A
integracdo com o Plano de Integridade e a definicdo clara das responsabilidades em
todos os niveis demonstram que a gestao de riscos € um esforco coletivo e continuo,
permeando todas as atividades da Companhia.

A efetividade deste PGR dependera da dedicacdo de cada gestor e servidor
na implementacdo dos controles propostos, no monitoramento constante e na
comunicacao transparente de riscos e oportunidades. Este documento servira como
guia para aprimorar nossos processos, mitigar vulnerabilidades e assegurar que a
COSAMA continue a prestar servicos de saneamento basico com qualidade e

sustentabilidade, promovendo o bem-estar da populagdo do Amazonas.
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A gestdo de riscos ndo é um fim em si, mas um meio para alcancar a
exceléncia. Com este Plano, a COSAMA reafirma seu compromisso com a resiliéncia
institucional, a protecao de seus ativos e o cumprimento de sua misséo, garantindo
um futuro mais seguro e eficiente para todos os seus stakeholders.




