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GOVERNO DO ESTADO

ASSESSORIA DE COMUNICACAO E MARKETING-ASCOM

— Elaborar e executar as diretrizes de comunicacdo social e institucional da
Companhia;

— Propor ao(a) Diretor(a)-Presidente planos de comunicagdo, que assegurem a
eficiéncia na transmissédo das informacfes e promovam a integracdo entre as
areas;

— Definir estratégias de comunicacdo e marketing, em articulagdo com a
Superintendéncia Comercial, com foco no fortalecimento da imagem institucional
e no aumento da arrecadacao;

— Avaliar continuamente as estratégias de comunicacdo e marketing,
promovendo inovacao e adaptacao as tendéncias do setor;

— Realizar pesquisas de mercado e de opinido para conhecer o publico-alvo e
mapear a percepc¢ao da marca Cosama;

— Produazir, revisar e divulgar contetdos jornalisticos de interesse institucional
nos veiculos de comunicacéo, site oficial e portal do Governo;

— Elaborar contetdos jornalisticos institucionais e manter atualizados os canais
oficiais da Companhia (site, intranet e redes sociais), observando os limites
tematicos estabelecidos, bem como apoiar a revisdo e adequacao textual de
documentos produzidos por areas técnicas, juridicas ou comerciais, quando
solicitado

— Organizar coletivas de imprensa, redigir notas oficiais e manter relacionamento
com os veiculos de comunicacao;

— Monitorar e responder as demandas da imprensa, acompanhando matérias e
elaborando clippings;

— Incentivar a producdo de artigos técnicos e sugestdes de pauta para
publicacdes especializadas;

— Desenvolver estratégias integradas de comunicacdo externa, presenca digital
e marketing institucional, incluindo acdes de engajamento online e producao de

conteudo relevante para os diversos publicos da Companhia;
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 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

— Executar a¢gbes de marketing digital, incluindo campanhas online, otimizagao
para mecanismos de busca (SEO) e marketing de contetdo, com apresentacdo
de relatérios de desempenho;

— Monitorar campanhas e acdes de divulgacdo, analisando resultados e
realizando ajustes estratégicos;

— Apoiar agdes de endomarketing, valorizagéo institucional e fortalecimento da
cultura organizacional, em parceria com a area de Recursos Humanos;

— Estabelecer fluxos e canais de comunicacdo com os publicos interno e externo
da Companhia;

— Apoiar a realizagéo de eventos internos e externos de interesse da Companhia,
contribuindo com a comunicacdo e a ambientacao visual,

— Apoiar, planejar, divulgar e coordenar eventos institucionais, foruns,
simpdsios, semindrios e congressos ligados a politica de saneamento no que
tange as funcdes da ASCOM;

— Apoiar, organizar inauguracdes, solenidades e demais atividades sociais
institucionais, em articulacdo com os setores envolvidos;

— Estabelecer diretrizes e dar suporte a participacdo de representantes da
Companhia em palestras, visitas técnicas e a¢des institucionais;

— Confeccionar e acompanhar a producédo de materiais gréaficos e publicitarios,
como banners, folders, cartazes, panfletos, flyers e cartbes, zelando pela
qualidade e padronizagéo;

— Desenvolver artes para embalagens de produtos, respeitando a identidade
visual da Companhia e do Governo do Estado do Amazonas;

— Auxiliar na criagéo e padronizagéo da identidade visual predial e patrimonial
da Companhia;

— Utilizar técnicas especificas para coordenar, produzir e divulgar pecas
publicitarias institucionais;

— Desenvolver materiais informativos e campanhas visuais para os diversos
publicos da Companhia, sendo o contetdo técnico de responsabilidade das

areas demandantes;
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' AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

— Realizar servigcos fotogréficos e de filmagem para o registro de eventos,
campanhas e construgcéo do acervo institucional;

— Organizar, divulgar e manter atualizados os registros fotograficos e
videograficos da Companhia;

— Preservar e valorizar a memoria institucional da Companhia por meio da
comunicacao;

— Prestar assessoria as demais areas da Companhia em temas relacionados a
comunicacao institucional;

— Apoiar tecnicamente projetos intersetoriais que envolvam estratégias de
imagem, posicionamento e divulgacéo institucional;

— Participar de projetos relacionados ao desenvolvimento de novos produtos,
servicos e processos de revisao tarifaria;

— Supervisionar as atividades da Assessoria, garantindo a padronizacdo, a
coeréncia e a qualidade da comunicacao institucional,

— Promover acdes alinhadas aos principios e a imagem institucional do Governo

do Estado do Amazonas.
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