t AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA N° 038/2024 —
GTI/DAF/COSAMA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de servigos de
internet corporativa, com foco em solugdes dedicadas e de alta performance, que
serao implementadas nas agéncias da Companhia de Saneamento do Amazonas
(COSAMA).

1.2. ESPECIFICAGAO TECNICA DO(S) OBJETO(S)
(LOTE POR MUNICIPIO)

LOTE | - ALVARAES

Iltem Especificacao Unidade | Quantidade Valor Unitario Valor Total (R$)

Servico de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 25mbps de
1 download por Smbps de upload, MS 12 R$ 1.176,05 R$ 14.112,60
laténcia maxima de 600ms,
franquia minima de 200Gb. -
ALVARAES

Aquisicdo de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuracao dos
2 equip{a_r‘nent_os necessarios. O kit UN 1 R$ 5.234.50 RS 5.234.50
devera incluir um roteador e todos
0s componentes indispensaveis
para a plena operagao e
conectividade de internet da
empresa - ALVARAES

3 por loginfsenha,
a por login/senha.

em 14/02/2025 as 15:50 utilizando assir

ssinada por; CRISTIANG O, N, DE SOUZA 926" ***** em 06/02/2025 as 13:20 utilizando assinz

Wk ol

Valor total geral R$ 19.347,10

3 T

inado por; Ceceliene Raimunda Pedrosa: 317

e-mail:licitacao@cosama.am.gov.br

Www.cosama.am.gov.br Fone: (92) 4009 - 1664.
youtube.com/cosama.am Rua General Miranda Reis, 20 - AMA
instagram/cosama.am Adrianépolis -

facebook.com/cosama.am Conj. Celetramazon COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS 2

WE A autér;ticidade Ei-este documento pode ser conferida no site
:  hitps://edoc.amazonas.am.gov.br/23A7.82CB.8560.5E62/63C90C85
. Cadigo verificador: 23A7.82CB.8560.5E62 CRC: 63C90C85

Folha: 144



&%) AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

LOTE Il - ATALAIA DO NORTE

Item Especificacao Unidade | Quantidade Valor Unitario Valor Total (R$)

Servico de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 25mbps de
1 download por 5mbps de upload, MS 12 R$ 843,25 R$ 10.119,00
laténcia maxima de 600ms,
franquia minima de 200Gb. —
ATALAIA DO NORTE

Aquisicao de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuracao dos
equipamentos necessarios. O kit
devera incluir um roteador e todos
0s componentes indispensaveis
para a plena operagao e
conectividade de internet da
empresa — ATALAIA DO NORTE

UN 2 R$ 8.094,50 R$ 16.189,00

Valor total geral R$ 26.308,00

LOTE lll - AUTAZES

ltem Especificacao Unidade | Quantidade Valor Unitario Valor Total (R$)

Servico de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 2bmbps de
1 download por 5mbps de upload, MS 12 R$ 843,25 R$ 10.119,00
laténcia maxima de 600ms,
franquia minima de 200Gb. -
AUTAZES

Aquisicao de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuracao dos
2 equipamentos necessarios. O ki | 2 R$ 8.094,50 RS 16.189,00
devera incluir um roteador e todos
0s componentes indispensaveis
para a plena operagéo e
conectividade de internet da
empresa - AUTAZES

Valor total geral R$ 26.308,00

e-mail:licitacao@cosama.am.gov.br

Www.cosama.am.gov.br Fone: (92) 4009 - 1664.
youtube.com/cosama.am Rua General Miranda Reis, 20 - AMA
instagram/cosama.am Adrianépolis -

facebook.com/cosama.am Conj. Celetramazon COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS 2

assinado per; Ceceliene Raimunda Pedrosa; 317 ***** em 14/02/2025 as 15:50 utilizando assinatura por login/senha.

ento assinada por. CRISTIANO O. N, DE SCUZA: 926" em 06/02/2025 as 13:20 utilizando assinatura por login/senha.

WE A autentlmdade deste documento pode ser conferida no site
:  hitps://edoc.amazonas.am.gov.br/23A7.82CB.8560.5E62/63C90C85
. Cadigo verificador: 23A7.82CB.8560.5E62 CRC: 63C90C85

Folha: 145



LOTE IV - BENJAMIN CONSTANT

&5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ltem

Especificacao

Unidade

Quantidade

Valor Unitario

Valor Total (R$)

Servigo de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 2bmbps de
download por 5mbps de upload,
laténcia maxima de 600ms,
frangquia minima de 200Gb. —
BENJAMIN CONSTANT

MS

12

R$ 2.312,17

R$ 27.746,04

Aquisicao de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuragdo dos
equipamentos necessarios. O kit
devera incluir um roteador e todos
os componentes indispensaveis
para a plena operagao e
conectividade de internet da
empresa — BENJAMIN
CONSTANT

UN

R$ 8.094,50

R$ 16.189,00

Valor total geral

R$ 43.935,04

LOTE V- CARAUARI

ltem

Especificacao

Unidade

Quantidade

Valor Unitario

Valor Total (R$)

Servigo de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 25mbps de
download por 5mbps de upload,
laténcia maxima de 600ms,
franquia minima de 200Gb. -
CARAUARI

MS

12

R$ 843,25

R$ 10.119,00

Aquisicao de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuracao dos
equipamentos necessarios. O kit
devera incluir um roteador e todos
0s componentes indispensaveis
para a plena operacéo e
conectividade de internet da
empresa - CARAUARI

UN

R$ 5.234,50

R$ 5.234,50

Valor total geral

R$ 15.353,50

e-mail:licitacao@cosama.am.gov.br

.20 utilizando assinatura por login/senha.

-
o

WWW.cosama.am.gov.br
youtube.com/cosama.am
instagram/cosama.am
facebook.com/cosama.am

Fone: (92) 4009 - 1664.

Rua General Miranda Reis, 20 -
Adrianépolis -

Conj CeEetramazon

assinado por, Ceceliene Raimunda Pedrosa: 317" em 14/02/2025 as 1550 utilizando assinatura por login/senha.

GCOSAMA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMA.ZONAS.E

ento assinade por: CRISTIANC O. N, DE SOUZA: 926" em 06/02/2025 as 13

WE A autentlmdade deste documento pode ser conferida no site
:  hitps://edoc.amazonas.am.gov.br/23A7.82CB.8560.5E62/63C90C85
. Cadigo verificador: 23A7.82CB.8560.5E62 CRC: 63C90C85

Folha: 146



t AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

LOTE VI - CAREIRO DA VARZEA

Iltem Especificagéo Unidade | Quantidade Valor Unitario Valor Total (R$)

Servigo de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 25mbps de
1 download por 5mbps de upload, MS 12 R$ 843,25 R$ 10.119,00
laténcia maxima de 600ms,
franquia minima de 200Gb. —
CAREIRO DA VARZEA

Aquisicdo de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuracéo dos
equipamentos necessarios. O kit

2 devera incluir um roteador e todos UN 2 R$ 8.094,50 R$ 16.189,00

os componentes indispensaveis

para a plena operagéo e
conectividade de internet da
empresa — CAREIRO DA

VARZEA
Valor total geral R$ 26.308,00
LOTE VIl - CODAJAS
ltem Especificacao Unidade | Quantidade Valor Unitario Valor Total (R$)

Servigo de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 2bmbps de
1 download por 5mbps de upload, MS 12 R$ 1.228,83 R$ 14.745,96
laténcia maxima de 600ms,
franquia minima de 200Gb. -
CODAJAS

Aquisicao de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuracédo dos
equipamentos necessarios. O kit

2 devera incluir um roteador e todos — i R$ 5.234,50 R$ 5.234,50
0s componentes indispensaveis

para a plena operagao e
conectividade de internet da
empresa - CODAJAS

Valor total geral R$ 19.980,46

e-mail:licitacao@cosama.am.gov.br

Www.cosama.am.gov.br Fone: (92) 4009 - 1664.
youtube.com/cosama.am Rua General Miranda Reis, 20 - AMA
instagram/cosama.am Adrianépolis -

facebook.com/cosama.am Conj. Celetramazon COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS 2

assinado por, Ceceliene Raimunda Pedrosa: 317" em 14/02/2025 as 1550 utilizando assinatura por login/senha.

ento assinada por. CRISTIANO O. N, DE SCUZA: 926" em 06/02/2025 as 13:20 utilizando assinatura por login/senha.

WE A autér;ticidade Ei-este documento pode ser conferida no site
:  hitps://edoc.amazonas.am.gov.br/23A7.82CB.8560.5E62/63C90C85
. Cadigo verificador: 23A7.82CB.8560.5E62 CRC: 63C90C85

Folha: 147
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GOVERNO DO ESTADO

LOTE VIl - EIRUNEPE

ltem Especificacao Unidade | Quantidade Valor Unitario Valor Total (R$)

Servigo de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 2bmbps de
1 download por 5mbps de upload, MS 12 R$ 843,25 R$ 10.119,00
laténcia maxima de 600ms,
franquia minima de 200Gb. -
EIRUNEPE

Aquisicao de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuracao dos
equipamentos necessarios. O kit
devera incluir um roteador e todos
0s componentes indispensaveis
para a plena operagéo e
conectividade de internet da
empresa - EIRUNEPE

UN 2 R$ 8.094,50 R$ 16.189,00

Valor total geral R$ 26.308,00

LOTE IX - ITAMARATI

Item Especificagdo Unidade | Quantidade Valor Unitario Valor Total (R$)

Servigo de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 25mbps de
1 download por Smbps de upload, MS 12 R$ 843,25 R$ 10.119,00
laténcia maxima de 600ms,
franquia minima de 200Gb. -
ITAMARATI

Aquisicao de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuragdo dos
g | squpamenfosnecessarios. O kit | .y 2 RS 8.094,50 RS 16.189,00
devera incluir um roteador e todos
os componentes indispensaveis
para a plena operagao e
conectividade de internet da
empresa - ITAMARATI

.20 utilizando assinatura por login/senha.

-
o

Valor total geral R$ 26.308,00

e-mail:licitacao@cosama.am.gov.br

Www.cosama.am.gov.br Fone: (92) 4009 - 1664.
youtube.com/cosama.am Rua General Miranda Reis, 20 - AMA
instagram/cosama.am Adrianépolis —

facebook.com/cosama.am Conj. Celetramazon COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS 2

assinado por, Ceceliene Raimunda Pedrosa: 317" em 14/02/2025 as 1550 utilizando assinatura por login/senha.

ento assinade por: CRISTIANC O. N, DE SOUZA: 926" em 06/02/2025 as 13

WE A autér;ticidade Ei-este documento pode ser conferida no site
:  hitps://edoc.amazonas.am.gov.br/23A7.82CB.8560.5E62/63C90C85
. Cadigo verificador: 23A7.82CB.8560.5E62 CRC: 63C90C85

Folha: 148



LOTE X - JURUA

&5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ltem

Especificacao

Unidade

Quantidade

Valor Unitario

Valor Total (R$)

Servigo de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 2bmbps de
download por 5mbps de upload,
laténcia maxima de 600ms,
franquia minima de 200Gb. -
JURUA

MS

12

R$ 843,25

R$ 10.199,00

Aquisicao de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuracao dos
equipamentos necessarios. O kit
devera incluir um roteador e todos
0s componentes indispensaveis
para a plena operagéo e
conectividade de internet da
empresa — JURUA

UN

R$ 5.234,50

R$ 5.234,50

Valor total geral

R$ 15.353,50

LOTE XI- NOVA OLINDA DO NORTE

ltem

Especificagéo

Unidade

Quantidade

Valor Unitario

Valor Total (R$)

Servico de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 25mbps de
download por 5mbps de upload,
laténcia maxima de 600ms,
franquia minima de 200Gb. —
NOVA OLINDA DO NORTE

MS

12

R$ 843,25

R$ 10.199,00

Aquisicao de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuracao dos
equipamentos necessarios. O kit
devera incluir um roteador e todos
os componentes indispensaveis
para a plena operagao e
conectividade de internet da
empresa — NOVA OLINDA DO
NORTE

UN

R$ 5.234,50

R$ 5.234,50

Valor total geral

R$ 15.353,50

e-mail:licitacao@cosama.am.gov.br

.20 utilizando assinatura por login/senha.

-
o

WWW.cosama.am.gov.br
youtube.com/cosama.am
instagram/cosama.am
facebook.com/cosama.am

Fone: (92) 4009 - 1664.

Rua General Miranda Reis, 20 -
Adrianépolis -

Conj CeEetramazon

assinado por, Ceceliene Raimunda Pedrosa: 317" em 14/02/2025 as 1550 utilizando assinatura por login/senha.

GCOSAMA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMA.ZONAS.E

ento assinade por: CRISTIANC O. N, DE SOUZA: 926" em 06/02/2025 as 13

WE A autentlmdade deste documento pode ser conferida no site
:  hitps://edoc.amazonas.am.gov.br/23A7.82CB.8560.5E62/63C90C85
. Cadigo verificador: 23A7.82CB.8560.5E62 CRC: 63C90C85

Folha: 149



&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

LOTE XIl - NOVO CEU

ltem Especificacao Unidade | Quantidade Valor Unitario Valor Total (R$)

Servigo de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 2bmbps de
1 download por 5mbps de upload, MS 12 R$ 843,25 R$ 10.199,00
laténcia maxima de 600ms,
franquia minima de 200Gb. —
NOVO CEU

Aquisicao de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuracao dos
equipamentos necessarios. O kit
devera incluir um roteador e todos
0s componentes indispensaveis
para a plena operagéo e
conectividade de internet da
empresa — NOVO CEU

UN 1 R$ 5.234,50 R$ 5.234,50

Valor total geral R$ 15.353,50

LOTE XIll- SAO PAULO DE OLIVENCA

Item Especificagdo Unidade | Quantidade Valor Unitario Valor Total (R$)

Servigo de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 25mbps de
1 download por Smbps de upload, MS 12 R$ 2.334,39 R$ 28.012,68
laténcia maxima de 600ms,
franguia minima de 200Gb.- SAO
PAULO DE OLIVENCA

Aquisicao de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuracao dos
equipamentos necessarios. O kit

2 devera incluir um roteador e todos UN 2 R$ 8.094,50 R$ 16.189,00

os componentes indispensaveis

para a plena operagao e
conectividade de internet da
empresa — SAO PAULO DE
OLIVENCA

.20 utilizando assinatura por login/senha.

-
o

Valor total geral R$ 44.201,68

e-mail:licitacao@cosama.am.gov.br

Www.cosama.am.gov.br Fone: (92) 4009 - 1664.
youtube.com/cosama.am Rua General Miranda Reis, 20 - AMA
instagram/cosama.am Adrianépolis —

facebook.com/cosama.am Conj. Celetramazon COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS 2

assinado por, Ceceliene Raimunda Pedrosa: 317" em 14/02/2025 as 1550 utilizando assinatura por login/senha.

ento assinade por: CRISTIANC O. N, DE SOUZA: 926" em 06/02/2025 as 13

WE A autér;ticidade Ei-este documento pode ser conferida no site
:  hitps://edoc.amazonas.am.gov.br/23A7.82CB.8560.5E62/63C90C85
. Cadigo verificador: 23A7.82CB.8560.5E62 CRC: 63C90C85

Folha: 150



&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

LOTE XIV- TABATINGA

ltem Especificacao Unidade | Quantidade Valor Unitario Valor Total (R$)

Servigo de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 2bmbps de
1 download por 5mbps de upload, MS 12 R$ 2.334,39 R$ 28.012,68
laténcia maxima de 600ms,
franquia minima de 200Gb. -
TABATINGA

Aquisicao de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuracao dos
equipamentos necessarios. O kit
devera incluir um roteador e todos
0s componentes indispensaveis
para a plena operagéo e
conectividade de internet da
empresa - TABATINGA

UN 2 R$ 8.094,50 R$ 16.189,00

Valor total geral R$ 44.201,68

LOTE XV- MANAUS (BACKUP)

Item Especificagdo Unidade | Quantidade Valor Unitario Valor Total (R$)

Servigo de Internet, na(s)
modalidade(s) Fibra Otica e/ou
Satélite - VSAT, 25mbps de
1 download por Smbps de upload, MS 12 R$ 1.298,28 R$ 15.579,36
laténcia maxima de 600ms,
franquia minima de 200Gb. -
MANAUS

Aquisicao de kit VSAT para prover
acesso a internet banda larga via
satélite, incluindo o fornecimento

e a configuragdo dos
2 equip;ament_os necessarios. O kit UN 1 R$ 5.234.50 RS 5.234 50
devera incluir um roteador e todos
os componentes indispensaveis
para a plena operagao e
conectividade de internet da
empresa - MANAUS

.20 utilizando assinatura por login/senha.

-
o

Valor total geral R$ 20.813,86

e-mail:licitacao@cosama.am.gov.br

Www.cosama.am.gov.br Fone: (92) 4009 - 1664.
youtube.com/cosama.am Rua General Miranda Reis, 20 - AMA
instagram/cosama.am Adrianépolis —

facebook.com/cosama.am Conj. Celetramazon COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS 2

assinado por, Ceceliene Raimunda Pedrosa: 317" em 14/02/2025 as 1550 utilizando assinatura por login/senha.

ento assinade por: CRISTIANC O. N, DE SOUZA: 926" em 06/02/2025 as 13

WE A autér;ticidade Ei-este documento pode ser conferida no site
:  hitps://edoc.amazonas.am.gov.br/23A7.82CB.8560.5E62/63C90C85
. Cadigo verificador: 23A7.82CB.8560.5E62 CRC: 63C90C85

Folha: 151



t AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

MUNICIPIO ENDEREGO PONTO 1 ENDEREGCO PONTO 2

1 ALVARAES 1 Rua Tefé, n® 165, Centro -
72 ATALAIA DO NORTE 2 Rua do Quixito s/n, Centro Rua d"cgrﬁ‘t'r’f('f“' i,

; Av. Autazes, 1265,
3 AUTAZES 2 Avenida Autazes, n° 1.265, Centro Engenho
"B BENJAMIN CONSTANT 2 Rua Leopoldo Péres n° 35, Centro Rua‘13 ds Maia, S/N,

Coimbra
5 CARAUARI 1 Rua André Costa Pereira, n°® 73, Centro -
, - :
Sl CAREIRO DA VARZEA 2 Rua Alameda 1° de Maio, n° 18, Centro | A12Mmeqa 1% de Maio.
74 CODAJAS 1 Rua Luis Pinheiro, s/n, Centro -
8 EIRUNEPE 2 Rua Quintino Bocailva, n® 1.857, Centro | R. Aradjo lima, s/n, centro
9 ITAMARATI 2 Rua Sebastido Nogueira, s/n, Centro | Rua Francisco Pereira da
Silva, S/N, Centro
10 JURUA 1 Rua sao Francisco, n® 14, Centro -
11 NOVAN%IéﬁgA BO 1 Rua Independéncia, n® 21, Centro -
12 NOVO CEU 1 Av. Mario Queiroz, 104, Centro -
13 SAQ PAULO DE 2 Rua Monsenhor Evangelista n° 346, Estrada do Ajaratuba,
OLIVENCA Nosso Senhor do Bonfim Campinas, S/N
14 TABATINGA 2 Avenida da Amizade, n°1482, Centro | Ru@Marechal Rondon,
s/n, Centro
Rua General Miranda Reis, 5 -

R AANALLS - BACKUP 1 Adrianépolis, Manaus - AM, 69057-320 4

1.4. Fornecimento de link de acesso a internet banda larga via Satélite (BANDA
LARGA), conhecida no mercado como “empresarial” ou “corporativa”, franquia
minima de 200Gb, incluindo a aquisicdo dos equipamentos necessarios a
execucgao do servico, suporte técnico e manutencao, com disponibilidade 24 (vinte
e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao
até o término do contrato, para atender de forma continuada as demandas dos
servicos desenvolvidos pelas unidades da COSAMA,;

1.5. O servico de telecomunicacoes devera ser executado na modalidade
Satélite conforme tabela abaixo:

e-mail:licitacao@cosama.am.gov.br

Www.cosama.am.gov.br Fone: (92) 4009 - 1664.
youtube.com/cosama.am Rua General Miranda Reis, 20 - AMA
instagram/cosama.am Adrianépolis -

facebook.com/cosama.am Conj. Celetramazon COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS 2

assinado por, Ceceliene Raimunda Pedrosa: 317" em 14/02/2025 as 1550 utilizando assinatura por login/senha.

ento assinada por. CRISTIANO O. N, DE SCUZA: 926" em 06/02/2025 as 13:20 utilizando assinatura por login/senha.

WE A autér;ticidade Ei-este documento pode ser conferida no site
:  hitps://edoc.amazonas.am.gov.br/23A7.82CB.8560.5E62/63C90C85
. Cadigo verificador: 23A7.82CB.8560.5E62 CRC: 63C90C85

Folha: 152



, AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

: Laténcia Maxima Disponibilidade
Modalidade (MS) Minima
Satélite 100 94,00%

Velocidade (Mb/s)

Desejavel (Download /

Minima (Download / Upload) Upload)

200/20 300/40

1.6. Sera considerada vencedora a proposta da empresa que apresentar o menor
preco por LOTE.

1.7. Os servigos aqui solicitados deverao ser executados de acordo com as
especificagcdes contidas neste Termo de Referéncia.

1.8. O servigo de internet desta contratagcdo sera executado de forma mensal e a
aquisicao do kit VSAT sera executado de forma unica de acordo com as
necessidades da Companhia de Saneamento do Amazonas — COSAMA.

1.9. A prestacdo dos servigos contratados, ndo gera vinculo empregaticio entre
0s empregados da Contratada e a COSAMA, vedando-se qualquer relacao entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

2:20 utilizando assinatura por loginf/senha.

2. DAS JUSTIFICATIVAS

" em 14/02/2025 as 1550 utilizando assinatura por login/senha.

A Companhia de Saneamento do Amazonas (COSAMA) necessita de uma nova
contratacao para o fornecimento de servicos de internet corporativa de alta
performance e dedicados. Esse servico sera fundamental para garantir a
continuidade operacional e o suporte necessario aos sistemas internos e externos
da empresa, utilizados nas suas diversas agéncias.

G T e

assinado por; Ceceliene Raimunda Pedrosa: 3

O contrato atual, responsavel pelo provimento dos servigos de internet a
COSAMA, atingiu seu limite maximo de vigéncia de 60 meses, conforme
estabelecido pela legislagao vigente, e ndo pode mais ser renovado ou aditivado.
Diante desse cenario, € necessario iniciar um novo processo de contratagao para
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garantir que nao haja interrupgao nos servigos essenciais de comunicagao da
companhia.

O objetivo principal da contratagdo de uma nova empresa especializada em
internet corporativa é assegurar a disponibilidade continua e a eficiéncia dos
servigos de comunicagao entre as unidades da COSAMA, fundamentais para o
funcionamento adequado dos sistemas de gestao e operagao da companhia.

As caracteristicas das operagdes da COSAMA demandam uma conexao de
internet com caracteristicas especificas, que apenas solugdes corporativas e
dedicadas conseguem oferecer. As exigéncias de desempenho incluem:

« Alta disponibilidade: Para garantir o funcionamento ininterrupto dos
sistemas criticos da COSAMA.

« Velocidade e baixa laténcia: Necessarias para o processamento de
grandes volumes de dados e comunicagao entre as agéncias em tempo
real.

« Suporte técnico especializado e SLA (Service Level Agreement)
elevado: Para garantir uma resposta rapida a qualquer incidente ou
interrupgcao que possa comprometer os servicos da companhia.

A auséncia de um novo contrato de internet corporativa, especialmente com as
caracteristicas dedicadas e de alta performance, teria impactos severos nas
operagoes da COSAMA, incluindo:
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« Interrupgao dos servicos de atendimento ao cliente, prejudicando a
comunicagao com a populagao.

« Riscos de perda de dados e baixa eficiéncia nos sistemas internos,
afetando a capacidade de operagao e monitoramento.

« Comprometimento da continuidade do trabalho remoto e
interconexao entre agéncias, essenciais para a operagcao da COSAMA.

A contratacao de uma empresa especializada que possa oferecer um servigo de
internet corporativa dedicado, com garantia de alta performance e SLA compativel
com as exigéncias operacionais da COSAMA. Essa contratagdo & imprescindivel
para evitar a interrupgao dos servicos de comunicacao e garantir a continuidade
do atendimento aos cidadaos e a operagao dos sistemas internos.

A adocgao de solucdes de internet dedicadas, com especificagdes robustas e
adequadas a complexidade das operagbes da companhia, € essencial para a
eficiéncia e seguranca dos servigos oferecidos pela COSAMA.

em 14/02/2025 as 15:50 utilizando assin

s

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS
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3.1. Os servigos a serem contratados sd@o categorizados como pertencentes a
classe de comuns, conforme definido pelas normativas e regulamentacdes
aplicaveis.

4. DA AVALIAGAO DOS CUSTOS E DAS CONDIGOES DE
REAJUSTE

4.1. O Custo mensal estimado das Agéncias e o0s custos de aquisicdo dos kits
VSAT sao os seguintes:

¢ Agéncia de Alvaraes:

Custo mensal estimado do servi¢o de internet € de: R$ 1.176,05 (Mil, cento
e setenta e seis reais e cinco centavos). E o custo total de 12 meses é de
R$ 14.112,60 (Quatorze mil, cento e doze reais e sessenta centavos).

Custo estimado da aquisicdo de 01 (um) Kit VSAT é de R$ 5.234,50 (Cinco
mil, duzentos e trinta e quatro reais e cinquenta centavos).

o Agéncia de Atalaia do Norte:

3 por loginfsenha.

Custo mensal estimado do servigco de internet é de: R$ 843,25 (Oitocentos
e quarenta e trés reais e vinte e cinco centavos). E o custo total de 12

meses € de R$ 10.119,00 (Dez mil, cento e dezenove reais). g2
Custo estimado da aquisicao de 02 (dois) Kit VSAT é de R$ 16.189,00 §§
(Dezesseis mil, cento e oitenta e nove reais). ¥ g
e Agéncia de Autazes: ;’ 2
Custo mensal estimado do servigo de internet é de: R$ 843,25 (Oitocentos ;5 52
e quarenta e trés reais e vinte e cinco centavos). E o custo total de 12 S S
meses & de R$ 10.119,00 (Dez mil, cento e dezenove reais). 3 G

Custo estimado da aquisicao de 02 (dois) Kit VSAT é de R$ 16.189,00
(Dezesseis mil, cento e oitenta e nove reais).

e Agéncia de Benjamin Constant

Custo mensal estimado do servico de internet € de: R$ 2.312,17 (Dois mil,
trezentos e doze reais e dezessete centavos). E o custo total de 12 meses
é de R$ 27.746,04 (Vinte e sete mil, setecentos e quarenta e seis reais e
quatro centavos).
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Custo estimado da aquisicao de 02 (dois) Kit VSAT é de R$ 16.189,00
(Dezesseis mil, cento e oitenta e nove reais).

¢ Agéncia de Carauari

Custo mensal estimado do servigo de internet é de: 843,25 (Oitocentos e
quarenta e trés reais e vinte e cinco centavos). E o custo total de 12 meses
é de R$ 10.119,00 (Dez mil, cento e dezenove reais).

Custo estimado da aquisicdo de 01 (um) Kit VSAT é de R$ 5.234,50 (Cinco
mil, duzentos e trinta e quatro reais e cinquenta centavos).

e Agéncia de Careiro da Varzea

Custo mensal estimado do servigo de internet € de: 843,25 (Oitocentos e
quarenta e trés reais e vinte e cinco centavos). E o custo total de 12 meses
€ de R$ 10.119,00 (Dez mil, cento e dezenove reais).

Custo estimado da aquisicao de 02 (dois) Kit VSAT é de R$ 16.189,00
(Dezesseis mil, cento e oitenta e nove reais).

¢ Agéncia de Codajas

3 por loginfsenha.

Custo mensal estimado do servigo de internet € de: 1.228,83 (Mil, duzentos

e vinte e oito reais e oitenta e trés centavos). E o custo total de 12 meses 5 ©
é de R$ 14.745,96 (Quatorze mil, setecentos e quarenta e cinco reais e z 2
noventa e seis centavos). S8
Custo estimado da aquisicdo de 01 (um) Kit VSAT é de R$ 5.234,50 (Cinco % %
mil, duzentos e trinta e quatro reais e cinquenta centavos). 0
o Agéncia de Eirunepé ,5 bfij
Custo mensal estimado do servigo de internet € de: 843,25 (Oitocentos e §§
quarenta e trés reais e vinte e cinco centavos). E o custo total de 12 meses ; 5

é de R$ 10.119,00 (Dez mil, cento e dezenove reais).

Custo estimado da aquisicao de 02 (dois) Kit VSAT é de R$ 16.189,00
(Dezesseis mil, cento e oitenta e nove reais).
¢ Agéncia de Itamarati

Custo mensal estimado do servigo de internet é de: 843,25 (Oitocentos e
quarenta e trés reais e vinte e cinco centavos). E o custo total de 12 meses
€ de R$ 10.119,00 (Dez mil, cento e dezenove reais).

Custo estimado da aquisicao de 02 (dois) Kit VSAT é de R$ 16.189,00
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(Dezesseis mil, cento e oitenta e nove reais).

e Agéncia de Jurua

Custo mensal estimado do servigco de internet € de R$ 843,25 (Oitocentos e
quarenta e trés reais e vinte e cinco centavos). E o custo total de 12 meses
€ de R$ 10.199,00 (Dez mil, cento e noventa e nove reais).

Custo estimado da aquisicdo de 01 (um) Kit VSAT é de R$ 5.234,50 (Cinco
mil, duzentos e trinta e quatro reais e cinquenta centavos).

e Agéncia de Nova Olinda do Norte

Custo mensal estimado do servigco de internet € de R$ 843,25 (Oitocentos e
quarenta e trés reais e vinte e cinco centavos). E o custo total de 12 meses
€ de R$ 10.199,00 (Dez mil, cento e noventa e nove reais).

Custo estimado da aquisicdo de 01 (um) Kit VSAT é de R$ 5.234,50 (Cinco
mil, duzentos e trinta e quatro reais e cinquenta centavos).

¢ Agéncia de Novo Ceu

3 por loginfsenha.

Custo mensal estimado do servico de internet € de R$ 843,25 (Oitocentos e
quarenta e trés reais e vinte e cinco centavos). E o custo total de 12 meses

€ de R$ 10.199,00 (Dez mil, cento e noventa e nove reais). § ©
Custo estimado da aquisicdo de 01 (um) Kit VSAT é de R$ 5.234,50 (Cinco ,§ é
mil, duzentos e trinta e quatro reais e cinquenta centavos). é g
¢ Agéncia de Sao Paulo de Olivenca fg 2
Custo mensal estimado do servigco de internet € de R$ 2.334,39 (Dois mil, 555
trezentos e trinta e quatro reais e trinta e nove centavos). E o custo total 5’,3 §
de 12 meses é de R$ 28.012,68 (Vinte e oito mil, doze reais e sessenta e g? @
oito centavos). EE

Custo estimado da aquisicao de 02 (dois) Kit VSAT é de R$ 16.189,00
(Dezesseis mil, cento e oitenta e nove reais).

¢ Agéncia de Tabatinga

Custo mensal estimado do servico de internet € de R$ 2.334,39 (Dois mil,
trezentos e trinta e quatro reais e trinta e nove centavos). E o custo total
de 12 meses é de R$ 28.012,68 (Vinte e oito mil, doze reais e sessenta e
oito centavos).
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Custo estimado da aquisicao de 02 (dois) Kit VSAT é de R$ 16.189,00
(Dezesseis mil, cento e oitenta e nove reais).

¢ Manaus (BACKUP)

Custo mensal estimado do servico de internet € de R$ 1.298,28 (Mil,
duzentos e noventa e oito reais e vinte e oito centavos). E o custo total
de 12 meses é de R$ 15.579,36 (Quinze mil, quinhentos e setenta e nove
reais e trinta e seis centavos).

Custo estimado da aquisicdo de 01 (um) Kit VSAT é de R$ 5.234,50 (Cinco
mil, duzentos e trinta e quatro reais e cinquenta centavos).

O custo mensal do servico de internet estimado é de R$ 18.273,36 (Dezoito mil,
duzentos e setenta e trés reais e trinta e seis centavos). O custo total da
aquisicdo do Kit VSAT estimado é de R$ 166.153,50 (Cento e sessenta e seis
mil, cento e cinquenta e trés reais e cinquenta centavos). E o custo total
estimado e de R$ 385.433,82 (Trezentos e oitenta e cinco mil, quatrocentos
e trinta e trés reais e oitenta e dois centavos).

4.2. O custo estimado foi apurado a partir de Mapa Comparativo de Pregos
elaborado pela Geréncia de Compras — GECOMP, constante do Processo
Administrativo de n°® 01.05.043501.005801/2024-03, elaborado com base em
orcamentos recebidos de Empresas instaladas no mercado de Manaus, sistema

3 por loginfsenha.

de registro de precos, banco de precos, sitios eletrénicos e banco de dados da &g
COSAMA. 2%
4.3. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contados g ;
da data da assinatura do Contrato, e na sua auséncia, da formalizagao do pedido = j
a Contratada por meio da Ordem de Execucao de Servigo - OES. > o
4.4. Apos 01 (um) ano de contrato, o valor podera ser reajustado seguindo a g;ﬁ
tabela do IGP-M, considerando o acumulado dos ultimos 12 (doze) meses, a f;s
contar da data da proposta vencedora, conforme artigo 81, §7° da Lei n° é g

13.303/2016, ou por qualquer outro indice a ser acordado entre as partes.

4.5. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislagao entao em vigor.

4.6. O preco contratado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducao
daqueles praticados no mercado.
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4.7. Na ocorréncia de fato imprevisivel podera a Contratada, a partir de
informacdes devidamente comprovadas e justificadas, solicitar a revisao dos
precos, visando restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro, nos termos do
que autoriza o artigo 81, inciso VI da Lei n°® 13.303 de 2016.

5. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O valor previsto no item 4.1 referente ao servico de internet sera pago pela
COSAMA de forma mensal e a Aquisicao de kit VSAT referente ao fornecimento
e a configuragao dos equipamentos sera cobrado de forma unica, até o 30°
(trigésimo) dia do mesmo més do protocolo da nota fiscal/fatura, tendo como
data limite para o protocolo da nota fiscal/fatura o dia 10 (dez) de cada més.

9.2. Os pagamentos referentes as notas fiscais/fatura com protocolo realizado
apos o dia 10 (dez) do més, serdo efetuados até o 30° (trigesimo) dia do més
subsequente.

5.3. O pagamento devido pela COSAMA podera ser liquidado por meio de
crédito em conta corrente da Contratada ou outro meio acordado entre as partes.

©
=
_:_\_0
L
=)
22
P
[]
o

5.4. A emissao da nota fiscal/fatura sera precedida do recebimento definitivo do
bem, conforme este Termo de Referéncia.

5.5. Havendo erro na apresentacao da Nota fiscal/fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao da regularizacao da situagao, nao
acarretando qualquer 6nus para a contratante.

5.6. O pagamento esta tambem condicionado a apresentacdao dos documentos
abaixo identificados, sob pena da suspensao imediata do pagamento devido, até
a regularizagao:
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a) Nota fiscal/fatura (devidamente atestada pelo Fiscal do contrato),

b) Atestado de Regularidade Fiscal;

c) Certidao Negativa do INSS — CND;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Certidao Conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao;

f) Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho
através da emissao da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
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g) Certidao negativa de débitos junto as fazendas estadual ou distrital e
municipal do domicilio sede da contratada.

5.7. A Contratada devera submeter a Nota fiscal/fatura a endereco de e-mail
gti@cosama.am.gov.br e, também, submetido através de PROTOCOLO
VIRTUAL, em processo também a ser informado pela COSAMA.

9.8. A COSAMA podera solicitar o parcelamento do valor das Notas
fiscais/faturas, que o valor global ultrapassar a quantia de R$20.000,00 (vinte mil
reais).

9.9. O parcelamento descrito no item anterior, devera ser negociado pelo Gestor
do contrato, devendo ser formalizado nos autos do processo de pagamento, com
a juntada obrigatéria dos seguintes documentos:

a) Documento que demonstre o acordo de parcelamento, devendo conter o
aceite expresso da Contratada.
b) Nota fiscal/fatura pertinente a parcela a ser paga conforme acordo de

parcelamento firmado.

9.10. A responsabilidade pelo controle do pagamento das parcelas acordadas é
do Gestor do contrato, sendo este responsavel pela instrugao dos processos de
pagamento até a sua efetiva quitacao.

9.11. Em caso de parcelamento nos termos previstos no item 5.8, nao havera
incidéncia de juros e corregoes, devendo o valor final ser igual ao do valor inicial
da Nota fiscal/fatura antes da negociacao de parcelamento.

6. DO PRAZO, LOCAL E DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DO
SERVICO

06/02/2025 as 13:20 utilizando assinatura por login/senha.

em 14/02/2025 as 15:50 utilizando assinatura por login/senha.

Wk ol

6.1. O prazo para inicio da execugao e prestacao dos servigos se dara em 7
(sete) dias uteis apds a assinatura do Contrato ou do envio da Ordem de
Execucao de Servigo — OES, o que ocorrer primeiro.

3 T

sinado peor, Cecellene Raimunda Pedrosa: 3

6.2. O fornecedor devera realizar a entrega do kit, incluindo todos os
equipamentos e componentes necessarios para a prestacao do servigco, em até
7 (sete) dias uteis apds a assinatura do contrato.

6.3. ApoOs a entrega e instalagao do kit, o fornecedor tera o prazo de 5 (cinco)
dias uteis para realizar a ativagdo e configuragcdo completa do servico,
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assegurando o pleno funcionamento dos sistemas.

6.4. Os servigos de instalacao e ativagao deverao ser realizados nas unidades
especificadas no item 1.3 deste contrato, no horario das 08:00 as 17:00 horas,
conforme a disponibilidade da COSAMA.

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data
da sua assinatura, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, limitado
a sua duracao a 60 (sessenta) meses, nos termos do que permite o art. 71, da
Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitagdes e
Contratos da COSAMA - RILC.

7.2. Toda prorrogacao de contratos sera precedida da realizagao de pesquisas
de pregos de mercado ou de pregos contratados por outros 6rgaos e entidades
da Administracao Publica, visando assegurar a manutencao da contratacdo mais
vantajosa em relagao a realizacao de uma nova licitagao.

7.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de
termo aditivo.

a por login/senha.

8. DOS CRITERIOS PARA ACEITAGAO/RECEBIMENTO DO
OBJETO

8.1. Os servigos serao recebidos:

a) Provisoriamente, a partir da entrega dos servicos, para efeito de verificacdo
da conformidade com as Especificacdoes constantes da Proposta e Edital.

16/02/2025 as 13

b) Definitivamente, apos a verificagcdo da conformidade com as especificacbes
constantes da Proposta e Edital, e sua consequente aceitacao, que se dara até
10 (dez) dias uteis do recebimento provisorio.

" em 14/02/2025 as 15:50 utilizando assinatura por login/senha.

R Frahuand:

ssinado por; Ceceliene Raimunda Pedrosa; 317

nento as

8.2. Na hipotese de a verificagao a que se refere o subitem anterior nao ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se
o recebimento definitivo no esgotamento do prazo.

e-mail:licitacao@cosama.am.gov.br
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8.3. O recebimento provisério ou definitvo do objeto ndao exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

8.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, no
Edital e na proposta da Contratada, devendo ser substituido no prazo de 7 (sete)
dias corridos, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.5. O fornecedor sera responsavel pela venda dos equipamentos necessarios
para a ativacao dos links dedicados em cada unidade.

8.6. A instalacao devera ser realizada em local indicado pela unidade e seguir
as normas de seguranca.

8.7. Apo6s a compra, 0s equipamentos passarao a ser propriedade da instituicao.

9. DA GARANTIA

9.1. O objeto do presente Termo de Referéncia devera ter garantia minima de
12 (doze) meses, contada do recebimento definitivo do servico, prevalecendo a
garantia oferecida pelo fabricante caso o prazo seja superior.

utilizando assinatura por login/senha.

9.2. Durante o periodo de garantia a Contratada obrigar-se-a a repara-lo ou
refazé-lo, dependendo do caso, sem 6nus para a COSAMA (garantia on site),
no prazo minimo de 7 (sete) dias corridos, a contar do dia seguinte ao da
notificacao de inconformidade.

9.3. O término do atendimento ocorrera no dia de conclusdo do reparo e da
disponibilidade do objeto em perfeito estado de uso nas instalacbes da
COSAMA.

" em 14/02/2025 as 15:50 utilizando assinatura por login/senha.

R Frahuand:

assinado por; Ceceliene Raimunda Pedrosa: 317
nento assinada por: CRISTIAND ©. N, DE SOUZA 926 ***** em 06/02/2025 as 13:20

9.4. O pedido de substituicao ou reparo do objeto, durante o periodo de garantia,
podera ser formalizado por telefone, e-mail, oficio ou outro meio habil de
comunicagao.

10. DAS OBRIGAGOES
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10.1. A Contratada obriga-se a:

a) Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, alem de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

b) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo minimo de 7 (sete) dias corridos os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes
da execugao ou dos materiais empregados, a critério da Administragcao;

c) Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e

morais causados pela acao ou omissao de seus empregados, trabalhadores,

prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou a terceiros;

d) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a

serem executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

e) Manter instalacbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e

disponiveis para a realizagao dos servigos;

f) Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e

identificados por meio de cracha, alem de prové-los com os Equipamentos de

Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

g) Apresentar a Contratante, quando do inicio das atividades, e sempre que

houver alocacao de novo empregado na execucgao do contrato, relagao contendo

nome completo, CPF, cargo ou atividade exercida, orgao e local de exercicio

a por loginfsenha.

5
dos empregados alocados; f
h) Substituir imediatamente, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, =
férias e licengas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo 2
identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato; S
i) Responder por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento da o
obrigacao constante do item anterior; f
j) Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, S
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja 8
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Administragao; E

14}

k) Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao
contratual mediante depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administragao;

I) Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e
distribuicao civel de toda a mao-de-obra oferecida para atuar nas instalagbes do
orgao, a critério da Administragao;

m)Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste
seus servicos no turno imediatamente subsequente;

n) Nao permitir que seus empregados realizem horas extraordinarias fora da
jornada normal de trabalho, em finais de semana ou em dias feriados, exceto

G T e
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nto assinado por; Ceceliene Raimunda Pedrosa:
nento assinada por: CRISTIAND C. N, DE SOUZA. 926"
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quando devidamente determinado pela autoridade do 6rgao para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagao trabalhista;
0) Atender de imediato as solicitagbes da Contratante quanto a substituicao dos
empregados alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacoes relativas a execugao do servigo, conforme descrito no Termo de
Referéncia;

p) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
COSAMA, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas;

g) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo
a Contratada relatar a COSAMA toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de fungao;

r) Relatar a COSAMA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;

s) Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pela Contratante, os
comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e
beneficios dos empregados colocados a disposi¢cao da Contratante;

t) Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢gao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

u) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas
na licitagao;

v) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacoes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada, exceto nas condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na
minuta de contrato;

w)Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 81 da
Lei n® 13.303 de 2016.
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em 14/02/2025 as 15:50 utilizando assin

10.2. A COSAMA obriga-se a:

s

a) Proporcionar todas as condigcoes para que a Contratada possa entregar os
servigos de acordo com as determinacgdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia;

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

c) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por fiscal
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
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indicando dia, més e ano, bem como o0 home dos empregados eventualmente

envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis;

d) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao;

e) Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto

em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela

autoridade competente para o qual o trabalho seja prestado e desde que

observado o limite da legislagao trabalhista;

f) Pagar a Contratada o valor resultante da aquisi¢ao, na forma do contrato;

g) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em

compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela Contratada, todas as

condigdes de habilitacao e qualificagao exigidas na licitagao.

11. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

11.1. A COSAMA acompanhara e fiscalizara a conformidade dos servigos
contratados e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia.

11.2. A Gestao e Fiscalizagao da presente contratacao se dara por meio dos
seguintes funcionarios:

a por login/senha.

- Gestor: Cristiano Osvaldo Nascimento de Souza - 5677 CPF:_
- Fiscal: Moises Silva Medeiros — 5885 CPF:

tilizando assin

11.3. A verificagcdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada
com base nos criterios previstos no Termo de Referéncia, em especial aqueles
relativos aos indices de produtividade.

11.4. A fiscalizagao da contratacao abrange as seguintes rotinas:

em 14/02/2025 as 15:50

a) Acompanhar a entrega do objeto contratado;

b) Anotar as ocorréncias durante o periodo de prestagao de servicos e
cumprimento de obrigacoes;

¢) Solicitar a corregao de inconformidades dos servigos prestados;

d) Informar e requerer providenciar cabiveis quando detectadas irregularidades,
de acordo com o grau de repercussao do contrato;

e) Orientar, estabelecer diretrizes, dar e receber informagdes sobre a execugao
do contrato;

f) Medir e confirmar as medi¢cdes dos servigos efetivamente realizados, dos
cronogramas de obras e dos fornecimentos atendidos;

Wk ol
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g) Atestar e emitir atestado de execugao parcial ou total e liberar a fatura para
pagamento;

h) Sugerir a paralisagao da execuc¢ao do contrato caso ela esteja em desacordo
com o pactuado;

1) Efetuar glosas de medigao por servigos, obras ou produtos mal executados ou
nao executados;

j) Notificar a Contratada, sempre por escrito, acerca das irregularidades na
execugao do contrato.

k) Permitir o livre acesso dos empregados da contratada as dependéncias do
contratante para tratar de assuntos somente pertinentes as entregas;

1) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com o
contrato.

m) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execug¢ao do servicgo,
em especial, aplicagao de sangdes e alteracdes dele;

n) Aplicar as sangbes administrativas, quando se fizerem necessarias.

12. DAS INFRAGOES E DAS SANGOES

12.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, que praticar atos em desacordo com
este Termo de Referéncia, com a Lei 13.303/2016 ou com as demais normas
aplicaveis, no d&mbito dos procedimentos licitatérios e contratos da COSAMA,
Sujeita-se as sangoes aqui previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal.

12.2. Pelo cometimento de quaisquer infragdoes, garantida a prévia defesa, a
COSAMA podera aplicar, cumulativamente, as seguintes sangodes:

utilizando assinatura por login/senha.

| — Adverténcia;

Il — Multas, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

Il — Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a COSAMA, por até 02 (dois) anos.

" em 14/02/2025 as 15:50 utilizando assinatura por login/senha.

12.3. Independente da sancao aplicada, a inexecugao total ou parcial do contrato
podera ensejar, ainda, a rescisao contratual, bem como a incidéncia das
consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizagcdo por perdas e danos
eventualmente causados a COSAMA.

R Frahuand:

assinado por; Ceceliene Raimunda Pedrosa: 317
nento assinada por: CRISTIAND ©. N, DE SOUZA 926 ***** em 06/02/2025 as 13:20

12.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa.
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12.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

13. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

13.1. Consoante o Artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, a Administragao Publica
podera, sem a prévia manifestagcdo do interessado, motivadamente, adotar
providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco
iminente, como a forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel

reparagao.
Manaus/AM, 06 de fevereiro de 2025.
SOLICITANTE APEOVADOR y
;
5
5
*assinatura digita *assinatura digital =
=
Cristiano Osvaldo Nascimento de Souza Ceceliene Raimunda Pedrosa, E
Geréncia de Tecnologia da Informagéo - GTI Diretoria Administrativa e Financeira - DAF _%
e
(L]

-
)

ento assinade por: CRISTIANC O. N, DE SOUZA: 926" em 06/02/2025 as 13
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