&5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA N° 030 /2024 -
GTI/DAF/COSAMA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada para fornecimento e instalacdo de
sistema de controle de acesso para atender as necessidades da Companhia de
Saneamento do Amazonas - COSAMA, conforme especificagdes, condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. ESPECIFICAGAO TECNICA DO(S) OBJETO(S)

ITEM DESCRIGAO/ ESPECIFICAGAO QTD VLR.UNIT VLR.TOTAL

1 CATRACA UN 1 | R$10.694,90 | R$ 10.694,90
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

5 DE CATRACA UN 1 R$ 6.653,00 | R$ 6.653,00
INSTALACAO E TREINAMENTO DE

3 CATRACA UN 1 R$ 1.255,00 | R$ 1.255,00

4 SUPORTE TECNICO MENSAL | 12 R$ 645,00 | R$7.740,00

assinado por, MARCLUS VINICIUS PELODAN SANTOS; 084" ** em 12/12/2024 as 11:43 utilizando assinatura por login/senha.
ento assinade per, CARLOS ALBERTO FEITOZA FRANCA.617******* em 10/12/2024 as 16:24 utilizando assinatura por login/senha.

VALOR TOTAL R$ 26.342,90

1.2.1. 01 (uma) catraca de acesso eletromecanica do tipo pedestal, com leitor
biomeétrico, leitor de cartao por aproximacao e display texto e teclado
numerico, urna de retencao de cartao, reconhecimento facial e instalacao de
um sistema de controle de acesso composto, com manutencao preventiva e
corretiva durante a vigéncia da garantia, nos termos, condigcdes e
quantitativos estabelecidos neste instrumento

1.3. DETALHAMENTO DO OBJETO
1.3.1. CATRACA - CONFIGURAGCAO MINIMA

CONTROLE DE ACESSO
o Definicdo do sentido de liberagcao do giro e confirmacao de
passagem;
o Bloqueio de passagens muiltiplas em um mesmo sentido;
¢ Possibilidade de validacao e coleta de crachas de visitantes;
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¢ Capacidade para mais de 200.000 usuarios cadastrados;
e (Capacidade para ate 3.000 (Lite)/10.000 (Pro) faces;
e Com deteccao de rosto vivo.

FORMAS DE IDENFIFICACAO
e Duas cameras HD 1080p;
o Cartdes de Proximidade;
e Leitor de Impressao Digital (Leitor optico);
¢ Senha (senha numeérica);
e QR CODE.

COMUNICACAOQ
e 1 porta Ethernet 10/100Mbps;
1 porta RS-485 nativa;
1 porta RS-232 nativa;
e GPRS;
WI-FI;
1 porta USB;
Interfone SIP.

INTERFACE DE USUARIO
e Tela LCD Touchscreen (base);
e Tela LCD Touchscreen em cada FACE;
o Software completo de gerenciamento de controle;
e de acesso via browser;
e Alto-falante e microfone embutidos.

utilizando assinatura por login/senha.

*em 10/12/2024 as 16:24 utilizando assinatura por loginfsenha.

-
el

" em 12/12/2024 as 11.43

CARACTERISTICAS GERAIS
e Dimensdo: 795 mm x 1370 mm x 635 mm (P x A X L);
o fonte alimentacgdo: Fonte interna de 12V/2%.

A Trrmwen

L

1.4. SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO - ESPECIFICAGCAO MiNIMA

GERENCIAMENTO DE USUARIOS
e cadastro, edicao e exclusao de usuarios;
¢ Niveis de acesso e permissdes;
e Controle de horarios de acesso.
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TECNOLOGIAS COMPATIVEIS
o Controle de Acesso: digitacdo de senha, codigo de barras,
proximidade, biometria;
o Circuito Fechado de TV: painéis, cameras |P, Webcam ou cameras
analdgicas entre outros;
o Acionadores e Sensores: catracas, cancelas, detectores de metal,
botoeiras, portas, entre outros.

SERVICO DE COMUNICACAO
o Modo servigo online e offline.

RELATORIO E MONITORAMENTO

o Geracao de relatorios de entrada e saida;

o Monitoramento em tempo real do fluxo de pessoas;

o Visualizagao dos relatérios: os relatérios podem ser visualizados
com zoom em tela, antes de serem impressos;

o Exportacao de relatorios: os relatorios podem ser exportados para
os formatos: PDF, Microsoft XPS, Html, MHT Web, Text File, Rich
Text File, Word, Excel.

1.5. TREINAMENTO DA CATRACA

utilizando assinatura por login/senha.

g7 e am 10/12/2024 as 16:24 utilizando assinatura por login/senha.

-
el

Duracdo: O freinamento tera duracdao de 16 horas, dividido em dois dias
consecutivos, com 8 horas de carga horaria diaria. Caso haja necessidade, sera
oferecido um reforgo de 4 horas adicionais em uma data a ser combinada.

Cobranca: A cobranga do treinamento sera de forma unica e estara incluida no
valor total do contrato.

" em 12/12/2024 as 11.43

O treinamento devera cobrir os seguintes topicos:

SHO T

GA

¢ Introducdo e familiarizagcdo dos colaboradores ao software de
gerenciamento;

e Configuracao e operagdao das catracas e dispositivos de controle de
acesso;

¢ Procedimento de seguranca e das praticas de uso do equipamento.

e Orientacao para manutencdo basica e prevencao de falhas ao
equipamento;
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e Resolugdo de problemas comuns e operagdo do sistema em
emergéncias;

Forma de entrega: O treinamento devera ser realizado presencialmente no local
da instalacao, com uma turma de até 12 (doze) funcionarios da contratante. E
devera ser disponibilizado um documento que certifique a participacao de todos
0s colaboradores ao treinamento.

1.6. INSTALACAO DA CATRACA

Duracgao: O processo de instalacao sera concluido em até 20 (vinte) dias uteis, a
partir da assinatura do contrato ou da confirmacao do recebimento, pela
Contratada, da Ordem de Execugao de Servico.

Cobranca: A cobranca pela instalacao sera de forma unica.

Processo da instalacdo

Durante o processo de instalagao devera ocorrer:

e Conexao e configuragao dos dispositivos com o software de gerenciamento

e Teste do sistema de controle de acesso

e Validacao final com a equipe da contratante para assegurar que todos os
requisitos sejam atendidos.

utilizando assinatura por login/senha.

e am 10/12/2024 as 16:24 utilizando assinatura por loginfsenha.

-
el

1.7. FORNECIMENTO DE SOFTWARE

Duracao: O fornecimento de software incluira uma licenga de uso valida por 12
meses.

Cobranca: A licenga sera cobrada de forma unica

" em 12/12/2024 as 11.43

Funcionalidades do software:

S O

=
]

|US PELODAN SANTO

ento assinada por, CARLOS ALBERTO FEITOZA FRANC,

e Gerenciamento de acesso com cadastro, edicao e exclusao de usuarios.

e Controle de permissoes e niveis de acesso.

¢ Registro de histdrico de acessos, permitindo um controle de acesso.

o Atualizagcdes automaticas de software durante o periodo de contrato, sem
custo adicional.

e

1.8. SUPORTE TECNICO

Duracgao: O suporte tecnico sera fornecido durante 12 meses, cobrindo assim todo
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0 periodo de vigéncia do contrato.
Cobranca: O suporte sera cobrado de forma mensal.

Escopo do suporte:

o Assisténcia remota: Atendimento remoto para resolugdo de problemas de
software e instrucdes pra questdes operacionais;

¢ Visitas técnicas: Atée 2 (duas) visitas técnicas preventivas ao ano, alem de
visitas preventivas quando necessario, para solucionar falhas no sistema
ou no dispositivo de controle de acesso;

e Atualizagcdes e manutengdes: inclusdo de atualizacdes de software e
firmware, alem de manutencao preventiva e corretiva no equipamento
instalado.

1.9. CANAL DE SUPORTE
1.9.1. O atendimento de suporte devera ser disponibilizado por meio de telefone
ou e-mail, em horario comercial das 8h as 17h, com resposta em ate 24
horas para demandas nao emergenciais e atendimento prioritario para
emergéncias

atura por login/senha.

1.10.0s servicos descritos neste Termo de Referéncia estao dentro da
padronizagao seguida por esta Companhia, conforme Especificagcbes Técnicas
existentes no mercado.

utilizando assinatura por login/senha

-
el

1.11. As propostas apresentadas pelos interessados deverao conter,
obrigatoriamente, as descrigcbées dos servigos, obedecendo as especificacdes
contidas neste item e demais descri¢ées que permitam sua perfeita identificagao.

" em 12/12/2024 as 11.43

1.12. Os servigos aqui solicitados deverao ser executados de acordo com as
especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

G117 am 10/12/2024 as 16:24 utilizando assin
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PELODAN SANTO
FEITOZA FRAN

1.13. A aquisigao da Catraca, software de gerenciamento da catraca, servigo de
instalacao e treinamento sera executada de forma unica e o suporte técnico desta
sera executado de forma mensal, de acordo com as necessidades da Companhia
de Saneamento do Amazonas — COSAMA.
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1.14. A prestacao dos servigos contratados, nao gera vinculo empregaticio entre :z> @
0s empregados da Contratada e a COSAMA, vedando-se qualquer relacao entre 0 g
estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta. § 14
=3

6 6
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2. DAS JUSTIFICATIVAS

A GTI da COSAMA tem como missao principal garantir que a infraestrutura de
tecnologia e os sistemas de informacao da empresa estejam alinhados com as
necessidades operacionais e estrategicas. Esta geréncia € responsavel pelo
planeamento, desenvolvimento, implementagdo e manutengdo de sistemas
criticos para o funcionamento da empresa, incluindo sistemas de gestdo de ativos,
controle de processos de saneamento e administracao de dados operacionais.
Além disso, a GTI garante a infraestrutura de rede, segurancga de dados e suporte
técnico, de modo a proporcionar uma operacao eficiente e ininterrupta da
empresa.

Implementar sistemas de controle de acesso integrados, como cémeras de
vigildancia, portarias automatizadas e identificacdo por biometria ou
reconhecimento facial, permite uma gestao mais eficiente do fluxo de pessoas
dentro das instalacdes da COSAMA. A tecnologia possibilita a monitorizagao em
tempo real da entrada e saida de funcionarios, visitantes e prestadores de servico,
aumentando a seguranca interna e facilitando a rastreabilidade de incidentes. O
registo digital de acessos permite um controle mais detalhado, além de reduzir o
risco de intrusdes ou acessos nao autorizados.

A disponibilizacao de relatérios diarios sobre as entradas e saidas nas
dependéncias da COSAMA, gerados automaticamente por sistemas de controle
de acesso e monitorizagao, possibilita a analise detalhada do fluxo de pessoas.
Estes relatérios sdao fundamentais para auditorias internas, reforgo de segurancga
e conformidade com politicas internas de controle. A integracao de sistemas de
relatorios automatizados permite a gestao tomar decisdes rapidas e embasadas
em dados, garantindo a eficiéncia no controle do acesso.

A implementacao de sistemas de seguranga avancgados, como
videomonitoramento 24 horas, alarmes inteligentes e softwares de analise
preditiva, assegura a protecao tanto do patriménio fisico da Companhia quanto da
integridade dos seus colaboradores, visitantes e prestadores de servigos. Esses
sistemas, combinados com procedimentos de resposta a incidentes, garantem
gue eventuais ameacgas sejam identificadas e neutralizadas de forma proativa,
reduzindo ao minimo os riscos de danos ou perdas materiais. Alem disso, 0 uso
de criptografia e protocolos de segurancga digital assegura a protegao dos dados
e sistemas de T, prevenindo ciberataques e acessos nao autorizados.

il

-
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T e

FELODAN SANTO

assinadg por: CARLOS ALBERTO FEITOZA FRANCA:E

=

2. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS
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2.1. Os bens objetos do presente termo de referéncia classificam-se como bens
de natureza comum.

3. DA AVALIAGAO DOS CUSTOS E DAS CONDIGOES DE
REAJUSTE

3.1. O Custo estimado da catraca € de R$ 10.694,90 (Dez mil, seiscentos e
noventa e quatro reais e noventa centavos). O custo estimado do software de
gerenciamento é de R$ 6.653,00 (Seis mil e seiscentos e cinquenta e trés reais).
O custo estimado da instalacao e treinamento da catraca é de R$ 1.255,00 (Mil
duzentos e cinquenta e cinco reais). O custo do suporte técnico € de R$ 645,00
(Seiscentos e quarenta e cinco reais). E o custo total estimado da presente
contratagcdo é de R$ 26.342,00 (Vinte e seis mil, trezentos e quarenta e dois
reais).

3.2. O custo estimado foi apurado a partir de Mapa Comparativo de Pregos
elaborado pela Geréncia de Compras — GECOMP, constante do Processo
Administrativo de n° 01.05.043501.005764/2024-33, elaborado com base em
orcamentos recebidos de Empresas instaladas no mercado de Manaus, sistema
de registro de precos, banco de precos, sitios eletrénicos e banco de dados da
COSAMA.
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3.3. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contados
da data da assinatura do Contrato, e na sua auséncia, da formalizagao do pedido
a Contratada por meio da Ordem de Execucao de Servigo - OES.

3.4. Apos 01 (um) ano de contrato, o valor podera ser reajustado seguindo a
tabela do IGP-M, considerando o acumulado dos ultimos 12 (doze) meses, a
contar da data da proposta vencedora, conforme artigo 81, §7° da Lei n°
13.303/2016, ou por qualquer outro indice a ser acordado entre as partes.
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em 10/12/2024 as 16:24 utiliz

3.5. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer

forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a 55
ser determinado pela legislagdao entdo em vigor. E 3
prd

::( ‘1:

5 : 2 o w X

3.6. O preco contratado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducio =
daqueles praticados no mercado. 99
i m

oo

3.7. Na ocorréncia de fato imprevisivel podera a Contratada, a partir de 3 e
informagdes devidamente comprovadas e justificadas, solicitar a revisao dos gé
precos, visando restabelecer o equilibrio econémico-financeiro, nos termos do o8
. . . . . )

que autoriza o artigo 81, inciso VI da Lei n°® 13.303 de 2016. T
=0

R
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4. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
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4.1. O custo da catraca, software de gerenciamento, instalagao e treinamento
sera pago de forma unica, na fatura da mensalidade do suporte. O custo do
suporte técnico sera de formal mensal.

4.2. O valor previsto no item 3.1 referente a catraca, software de gerenciamento,
instalacao e treinamento sera pago de forma unica sendo inseridos na fatura da
mensalidade do suporte. E o valor previsto no item 3.1 referente ao suporte
técnico sera pago pela COSAMA de forma mensal, até o 30° (trigésimo) dia do
mesmo més do protocolo da nota fiscal/fatura, tendo como data limite para o
protocolo da nota fiscal/fatura o dia 10 (dez) de cada més.

4 3. Os pagamentos referentes as notas fiscais/fatura com protocolo realizado
apos o dia 10 (dez) do més, serao efetuados até o 30° (trigésimo) dia do més
subsequente.

a por login/senha.

4.4. O pagamento devido pela COSAMA podera ser liquidado por meio de
crédito em conta corrente da Contratada ou outro meio acordado entre as partes.

utilizando assinatura por login/senha

4.5. A emissao da nota fiscal/fatura sera precedida do recebimento definitivo do
bem, conforme este Termo de Referéncia.

-
el

4.6. Havendo erro na apresentacao da Nota fiscal/fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao da situagcao, nao
acarretando qualquer 6nus para a contratante.

" em 12/12/2024 as 11.43
CAG1 7Y am 10/12/2024 as 16:24 utilizando assinatur;

'

4.7. O pagamento esta também condicionado a apresentagcao dos documentos
abaixo identificados, sob pena da suspensao imediata do pagamento devido, até
a regularizagao:

PELODAN SANTOS; g
FEITOZA FRAN

a) Nota fiscal/fatura (devidamente atestada pelo Fiscal do contrato),
b) Atestado de Regularidade Fiscal;

c) Certidao Negativa do INSS — CND;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Certidao Conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao;

=
s

nento assinadg por, CARLOS ALBERTO F

e-mail:licitacao@cosama.am.gov.br

sinado por, MARCUS VIN ClUE

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZO NAS%
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f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho
atraveés da emissao da Certidao Negativa de Debitos Trabalhistas (CNDT);

g) Certidao negativa de débitos junto as fazendas estadual ou distrital e
municipal do domicilio sede da contratada.

4.8. A Contratada devera submeter a Nota fiscal/fatura a enderego de e-mail
gti@cosama.am.gov.br e, também, submetido atraves de PROTOCOLO
VIRTUAL, em processo também a ser informado pela COSAMA.

49. A COSAMA podera solicitar o parcelamento do valor das Notas
fiscais/faturas, que o valor global ultrapassar a quantia de R$20.000,00 (vinte mil
reais).

4.10. O parcelamento descrito no item anterior, devera ser negociado pelo
Gestor do contrato, devendo ser formalizado nos autos do processo de

da Nota fiscal/fatura antes da negocia¢ao de parcelamento.

L 0B g

5. DO PRAZO, LOCAL E DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DO

pagamento, com a juntada obrigatéria dos seguintes documentos: 5 E
a) Documento que demonstre o acordo de parcelamento, devendo conter o 5 §
aceite expresso da Contratada. o S

b) Nota fiscal/fatura pertinente a parcela a ser paga conforme acordo de § 2
parcelamento firmado. o 2

4.11. A responsabilidade pelo controle do pagamento das parcelas acordadas é =N
do Gestor do contrato, sendo este responsavel pela instrucao dos processos de ] g
pagamento até a sua efetiva quitacao. =5
33

4.12. Em caso de parcelamento nos termos previstos no item 5.8, ndo havera S
— o

incidéncia de juros e corregoes, devendo o valor final ser igual ao do valor inicial S5
i

SERVICO 8=

4

9.1. A execucgao do servigo se dara no prazo de 20 (vinte) dias uteis apds a %E
assinatura do Contrato ou da confirmacao do recebimento, pela Contratada, da o E
Ordem de Execucédo de Servico. o i
5.2. A Contratada devera realizar os servicos do objeto, no novo prédio da g@
Companhia de Saneamento do Amazonas, situada a Rua General Miranda Reis, @ E
5 Conjunto Celetra Amazon - Adrianopolis - CEP: 69057-320, em dias de §§
=0

e-mail:licitacao@cosama.am.gov.br § §
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expediente normal, de segunda a sexta-feira, nos horarios das 8h00 as 12h00 e
das 14h00 as 17h00, correndo por conta do fornecedor todas as despesas
necessarias, tais como frete, seguros, etc.

5.3. Os servigos serao recebidos de acordo com a necessidade da ocorréncia e
orgcamento da contratada;

5.4. O recebimento consistira na comparagcao das caracteristicas e
especificacdes do objeto e de sua Nota Fiscal/Fatura com o constante neste
Termo de Referéncia;

5.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, a contar
da notificagao da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades;

5.6. O fornecimento e instalacao das catracas de controle de acesso, incluindo
0 sistema correspondente, deverao estar alinhados com o cronograma de
finalizagao do projeto de constru¢ao do novo predio.

5.7. A empresa contratada sera responsavel por realizar a entrega e instalagao
dos equipamentos no endereco do novo prédio: Rua General Miranda Reis, n°
5, Adrianopolis — CEP: 69057-320 conforme o planejamento de fases da obra,
devendo iniciar suas atividades apos a conclusao das obras civis relacionadas a
area de entrada e controle de acesso do edificio.

3 utilizando assinatura por login/senha

-

5.8. O inicio da instalagao devera ocorrer nas fases finais do projeto, sendo
definido em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para
garantir a operacionalidade do sistema logo apdés a conclusdao da obra. A
CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA o cronograma atualizado da obra
para ajuste das datas de entrega e instalacao.

" em 12/12/2024 as 11.4
BT am 10/12/2024 as 16:24 utilizando assinatura por login/senha.

I
3

5.9. Em caso de alteragdes no cronograma da obra que afetem a data prevista
para instalacdgo, a CONTRATANTE compromete-se a comunicar a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 10 dias uteis, para que ambas as
partes possam ajustar os prazos de execuc¢ao, evitando atrasos na entrega.

PELODAN SANTOS

sinade por; CARLOS ALBERTO FEITOZA FRANCA:

b

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

e-mail:licitacao@cosama.am.gov.br
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6.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data
da sua assinatura, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, limitado
a sua duragao a 60 (sessenta) meses, nos termos do que permite o art. 71, da
Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitagdes e
Contratos da COSAMA - RILC.

6.2. Toda prorrogagao de contratos sera precedida da realizagcao de pesquisas
de precos de mercado ou de pregos contratados por outros 6rgaos e entidades
da Administragao Publica, visando assegurar a manutenc¢ao da contratagdo mais
vantajosa em relacdo a realizacdo de uma nova licitagao.

6.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de
termo aditivo.

7. DOS CRITERIOS PARA ACEITAGAO/RECEBIMENTO DO
OBJETO

a por login/senha.

7.1. Os servigos serao recebidos:
a) Provisoriamente, a partir da entrega dos servicos, para efeito de verificacao
da conformidade com as Especifica¢des constantes da Proposta e Edital.

utilizando assinatura por login/senha

-
el

b) Definitivamente, apos a verificagcao da conformidade com as especificagcoes
constantes da Proposta e Edital, e sua consequente aceitacao, que se dara até
05 (cinco) dias uteis do recebimento provisorio.

7.2. Na hipotese de a verificagcao a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se
o recebimento definitivo no esgotamento do prazo.

" em 12/12/2024 as 11.43

7.3. O recebimento provisério ou definitvo do objeto nao exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

CAG1 7Y am 10/12/2024 as 16:24 utilizando assinatur;

'

7.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, no

PELODAN SANTOS; g
FEITOZA FRAN

=
s

8L
Edital e na proposta da Contratada, devendo ser substituido no prazo de 10 (dez) oK
. . - - a Z m
dias corridos, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem S 3

s - i " w
prejuizo da aplicacao das penalidades. 8 %
e
=0
6 o
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8. DA GARANTIA

8.1. O objeto do presente Termo de Referéncia devera ter garantia minima de
12 (doze) meses, contada do recebimento definitivo do servigo, prevalecendo a
garantia oferecida pelo fabricante caso o prazo seja superior.

8.2. A garantia devera cobrir defeitos de fabricacao, falhas de funcionamento,
problemas de instalacdo e quaisquer outros vicios que comprometam o
desempenho adequado dos equipamentos e do sistema. Durante o periodo de
garantia, a CONTRATADA compromete-se a realizar, sem custos adicionais
para a CONTRATANTE:

¢ Reparos ou substituicdo de componentes defeituosos;

¢ Manutencgdes corretivas necessarias;

o Atualizacdes de software e corregdes de bugs do sistema de controle de
acesso.

8.3. A CONTRATADA devera responder a qualquer solicitagao de manutengao
ou reparo no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis apds o recebimento da
notificagao por parte da CONTRATANTE.

3 utilizando assinatura por loginfsenha

BT am 10/12/2024 as 16:24 utilizando assinatura por login/senha.

9. DAS OBRIGACOES

9.1. A Contratada obriga-se a:

a) Executar os servigcos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

b) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da notificacao
da contratante, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados, a
critério da Administracao;

c) Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela acao ou omissao de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou a terceiros;

d) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

" em 12/12/2024 as 11.4

I
3

PELODAN SANTOS

sinade por; CARLOS ALBERTO FEITOZA FRANCA:

b

e-mail:licitacao@cosama.am.gov.br

Www.cosama.am.gov.br Fone: (92) 4009 - 1664.
youtube.com/cosama.am Rua General Miranda Reis, 20 - AMA
instagram/cosama.am

Adrianépolis - o
facebook.com/cosama.am Conj. Celetramazon COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS 2

ssinado por; MARCLS VIN ClUS

nento as

A auten-tfcidade dgsle documento pode ser conferida no site
:  https://edoc.amazonas.am.gov.br/8B4C.F7CF.36DB.A41A/D5D5CABA
. Cddigo verificador: BB4C.F7TCF.36DB.A41A CRC: D5D5CABA

Folha: 257 ;



' AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

e) Manter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizagao dos servigos;

f) Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

g) Apresentar a Contratante, quando do inicio das atividades, e sempre que
houver alocagao de novo empregado na execugao do contrato, relagao contendo
nome completo, CPF, cargo ou atividade exercida, 6rgdo e local de exercicio
dos empregados alocados;

h) Substituir imediatamente, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas,
ferias e licengcas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo
identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Confrato;

1) Responder por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento da
obrigagao constante do item anterior;

j) Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a Administracao;

k) Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucao
contratual mediante depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administragao;

I) Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e
distribuicao civel de toda a mao-de-obra oferecida para atuar nas instalagdes do
orgao, a criterio da Administragao;

m)Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste
seus servigos no turno imediatamente subsequente;

n) Nao permitir que seus empregados realizem horas extraordinarias fora da
jornada normal de trabalho, em finais de semana ou em dias feriados, exceto
quando devidamente determinado pela autoridade do 6rgao para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagao trabalhista;
0) Atender de imediato as solicitagbes da Contratante quanto a substituicao dos
empregados alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacoes relativas a execugao do servigo, conforme descrito no Termo de
Referéncia;

p) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
COSAMA, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas; ‘
g) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo
a Contratada relatar a COSAMA toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de fungao;

r) Relatar a COSAMA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

s) Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pela Contratante, os
comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigco - FGTS, e do pagamento dos salarios e
beneficios dos empregados colocados a disposi¢cao da Contratante;

bor loginfsenha
sinatura por login/senha.

3 Utilizando assinatura

em 10/12/2024 as 16:24 utiliz

rreet em 1201212024 as 114

T e
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t) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢gao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

u) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagao e qualificagao exigidas
na licitagao;

v) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacoes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada, exceto nas condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na
minuta de contrato;

w)Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 81 da
Lei n°® 13.303 de 2016.

servigos, fixando prazo para a sua coITegao;
e) Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela
autoridade competente para o qual o trabalho seja prestado e desde que
observado o limite da legislagao trabalhista;
f) Pagar a Contratada o valor resultante da aquisi¢ao, na forma do contrato;
g) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagcbes assumidas pela Contratada, todas as
condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitagao.

= 8

9.2. A COSAMA obriga-se a: 26
a) Proporcionar todas as condicoes para que a Contratada possa entregar os 5 2
servigos de acordo com as determina¢des do Contrato, do Edital e seus Anexos, £l
especialmente do Termo de Referéncia; g @
b) Exigir o cumprimento de todas as obrigactes assumidas pela Contratada, de 2o
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta; =g
c) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por fiscal ; =
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, :2
indicando dia, més e ano, bem como o home dos empregados eventualmente f£
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as S S
providéncias cabiveis; Q “§
d) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes dos E =

10. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO
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10.1. A COSAMA acompanhara e fiscalizara a conformidade dos servigos
contratados e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia.

10.2. A Gestao e Fiscalizagcao da presente contratacdo se dara por meio dos
seguintes funcionarios:

- Gestor: Cristiano Osvaldo Nascimento de Souza, matricula: 5677 CPF:

- Fiscal: Ingride Zula da Silva Souza, matricula: 5910 CPF: ||| |  NENEGzN

10.3. A verificagdo da adequacao da prestacao do servigo devera ser realizada
com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia, em especial aqueles
relativos aos indices de produtividade.

10.4. A fiscalizagao da contratagao abrange as seguintes rotinas:

a) Acompanhar a entrega do objeto contratado;

b) Anotar as ocorréncias durante o periodo de prestacdo de servicos e
cumprimento de obrigacdes;

c) Solicitar a corregao de inconformidades dos servigos prestados;

d) Informar e requerer providenciar cabiveis quando detectadas irregularidades,
de acordo com o grau de repercussao do contrato;

e) Orientar, estabelecer diretrizes, dar e receber informagdes sobre a execugao

or |oginfsenha

sinatura por login/senha.

3 Utilizando assinatura

com o pactuado;

1) Efetuar glosas de medicao por servigos, obras ou produtos mal executados ou
ndo executados;

j) Notificar a Contratada, sempre por escrito, acerca das irregularidades na ;
execucgao do contrato.

k) Permitir o livre acesso dos empregados da contratada as dependéncias do
contratante para tratar de assuntos somente pertinentes as entregas;

1) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com o
contrato.

m) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do servigo,
em especial, aplicagao de sangdes e alteracoes dele;

n) Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.

N
do contrato; 25
f) Medir e confirmar as medi¢cdes dos servigos efetivamente realizados, dos ;*:5
cronogramas de obras e dos fornecimentos atendidos; 8w
g) Atestar e emitir atestado de execucgdo parcial ou total e liberar a fatura para S S
pagamento; &S
h) Sugerir a paralisagao da execucao do contrato caso ela esteja em desacordo i: S

PELODAN SANTOS
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11. DAS INFRAGCOES E DAS SANCOES

11.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, que praticar atos em desacordo com
este Termo de Referéncia, com a Lei 13.303/2016 ou com as demais normas
aplicaveis, no ambito dos procedimentos licitatorios e contratos da COSAMA,
sujeita-se as sangdes aqui previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal.

11.2. Pelo cometimento de quaisquer infragbes, garantida a previa defesa, a
COSAMA podera aplicar, cumulativamente, as seguintes sangoes:

| — Adverténcia;

Il — Multas, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

Il — Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a COSAMA, por ate 02 (dois) anos.

11.3. Independente da sangao aplicada, a inexecucao total ou parcial do contrato
podera ensejar, ainda, a rescisao contratual, bem como a incidéncia das
consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizagcdo por perdas e danos
eventualmente causados a COSAMA.

atura por login/senha.

utilizando assinatura por login/senha

12. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

11.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em 2
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa. £
11.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em $§
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, i
bem como o dano causado a Administragcdo, observado o principio da ;15%
proporcionalidade. &S

S O

=
]

12.1. Consoante o Artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, a Administragao Publica
podera, sem a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar
providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco
iminente, como a forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel
reparagao.

CA;

@]
o

PELODAN SANTO
FEITOZA FRAN

Manaus/AM, 10, dezembro de 2024.
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