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GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA n.° 024/2024 — GTI/DAF/COSAMA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em telecomunicagdes, que possua outorga da
ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes para prestacéo de servico, de natureza
continuada, de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP), com internet mével 45Gb (3G/4G) e com 0s
respectivos SIMCARDS 3G/4G para atender as necessidades da Companhia de
Saneamento do Amazona.

1.2. ESPECIFICACAO DOS OBJETOS

QTD. QTD.

Especificagoes do Servigo Unid LINHA MENSAL Vi.Mensal. VI. Global
TELEFONIA MOVEL PESSOAL,
Minutos ilimitado nacionais para 24
1 | qualquer moével ou fixo usando o 21.| mensal 20 meses R$1.399,80 | R$33.595,20
INTERNET INDIVIDUAL e sem
excedente: 45 GB DE INTERNET
SERVIGO MOVEL - INTERNET 24
2 | BANDA LARGA DE 50GB mensal) eses | FO9RER | Re167A.76 )
VALOR TOTAL MENSAL R$ 1.469,79
VALOR GLOBAL PARA 24 MESES R$35.274,96
1.2.1 SERVICO

Trata-se de uma cobranga mensal por um pacote de servigos.
20 linhas de telefonia movel pessoal
Cobranca mensal durante 24 meses.

1 Banda larga de 50gb
Cobranca mensal durante 24 meses.
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2. JUSTIFICATIVA:
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2.1. A contratacéo pretendida visa possibilitar a disponibilizagdo de servicos de comunicagéo
movel, a serem utilizados por servidores autorizados, para tratar exclusivamente de
assuntos relacionados & Administracdo, uma vez constatada a imprescindibilidade e o
carater indispensavel para a comunicacdo entre os diversos servidores do 6rgdo, quando
n&o for possivel a utilizagcdo dos meios convencionais de comunicacgdo (sistema fixo de
telefonia, meios eletrénicos, por exemplo).

2.2. A contratacdo pretendida visa otimizar parte das atividades desenvolvidas pela
Administragdo, em lugares sem estrutura de conexo fixa de rede, como também em
deslocamentos de servidores em fiscalizagbes ou viagens em interesse da Companhia.
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GOVERNO DO ESTADO

2.3. Informamos que nesta data, a ouvidoria tinha um numero de telefone/celular que foi
desativado pela empresa Ol mdvel, pelo motivo de empresa néo fornecer mais esse servigo.
Dessa maneira ndo temos como recuperar o nimero anteriormente utilizado pelo setor,
razdo pela qual, com esse contrato vamos ativar uma linha telefénica com internet, servigos
de SMS e possibilitando a utilizagdo do aplicativo WHASTAPP.

2.4. Com intuito de aprimorar o atendimento ao cliente, nossa equipe de atendimento também
necessita de plano de telefonia mével, permitindo assim uma comunicagao ininterrupta com
os clientes. Isso nos permitira responder prontamente a consultas, duvidas e solicitages,
garantindo uma experiéncia de atendimento mais eficiente, nossos agentes de atendimento
terdo acesso imediato a informacgdes atualizadas sobre produtos, servigos e procedimentos,
permitindo uma resolucdo de problemas mais rapida e precisa.

3. CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

3.1. Os servigos a serem contratados s&o categorizados como pertencentes a classe de comuns,
conforme definido pelas normativas e regulamenta¢des aplicaveis.

4. AVALIACAO DOS CUSTOS:

4.1. Com base em informagdes obtidas na cidade de Manaus, para a media do preco praticados
e nos orcamentos de empresas do ramo, verificou-se que o valor total estimado dos
servicos, objeto do presente Edital ¢, Média Total Mensal: R$1.469,79 (Mil quatrocentos
e sessenta e nove reais, e setenta e nove centavos), Média Total Anual para 24 MESES:
R$35.274,96 (Trinta e cinco mil, duzentos e setenta e quatro reais, e noventa e seis
centavos).

5. REQUISITOS TECNICOS:

Para a contratac&o dos servigos de telefonia movel, devera ser observado o seguinte:

5.1. Para a contrata¢do de servigos de telefonia movel, € especificado que o uso de operadoras
como Qi, Vivo ou qualquer outra operadora que n&o utilize o prefixo 21 acarretara uma
cobranca adicional. No objeto especifica que o plano inclui minutos ilimitados para chamadas
nacionais para qualquer moével ou fixo que utilize o prefixo 21.

6. CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO/RECEBIMENTO

6.1. Os servigos serdo recebidos:

6.2. Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificagdo da conformidade com as
Especificagcdes do Contrato;

6.3. Definitivamente, apds a verificagcdo da conformidade com as especificagdes do Contrato, e
sua consequente aceitacdo, que se dara até 10 (dez) dias do recebimento provisorio;

6.4. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
esgotamento do prazo;
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7. DA VALIDADE /! TEMPO DE CONTRATO
7.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses.

8. DO PAGAMENTO

A COSAMA pagara a contratada;

8.1. Os pagamentos serdo efetuados até o 30° (trigésimo) dia do mesmo més do protocolo, tendo
como data limite do protocolo o dia 10 (dez) de cada més.

8.2. Os pagamentos referentes as Notas Fiscais com protocolo realizado apds o dia 10 (dez) do
més, serdo efetuados até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente.

8.3. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo dos documentos exigidos por lei, sob
pena da suspensédo imediata do pagamento devido, até a regularizacio;

8.4. O pagamento devido pela COSAMA podera ser liquidado por meio de crédito em conta
corrente do fornecedor contratado;

8.5. O fornecedor devera submeter a nota fiscal a endereco de e-mail informado pela COSAMA
e, também, submetido através de PROTOCOLO VIRTUAL, em processo também a ser
informado pela COSAMA.
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9. DAS REVISOES DOS PRECOS

tilizando ass

9.1. Durante a vigéncia do contrato, os pregos permanecerdo sem reajustes a maior;

9.2. O prego contratado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles
praticados no mercado;

9.3. Na ocorréncia de fato imprevisivel, poderda a CONTRATADA, a partir de informacdes
devidamente comprovadas e justificadas, solicitar a revisdo dos precos, visando
restabelecer o equilibrio econémico-financeiro;

ou

10. FORMA E LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVICO:

]
X
=
@
o
=
o)
o
L
o
o
()
=
[i3]
o
o
w
w
o
o)
=
(18]
N
—
=
P~
I's]
L
—
w
-
o4
[a]
o™
e
(=]
=
O
=
=
1))

10.1. A prestacdo dos servicos deve ocorrer na sede administrativa da COMPANHIA DE
SANEAMENTO DO AMAZONAS - COSAMA, com sede nesta cidade de Manaus, na Rua
General Miranda Reis, n°. 20, Conjunto Celetramazon - Bairro Adriandpolis e agéncias
administradas pela Companhia.

10.2.0 fornecimento do servico deve obedecer as necessidades da COSAMA, sendo obrigacéo
da CONTRATADA fornecer os servigos, conforme ofertado.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A Contratada se obriga a:
11.1.Entregar os servigcos conforme o contratado;

www.cosama.am.gov.br e-mail:asﬂ@cosama_am .gov.br
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11.2.Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagéo de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execug¢do do Contrato.

11.3.Primar pela qualidade do servi¢o prestado;

11.4.Fornece os servicos em acordo com a legislag&o vigente, incluindo as que tratam da guarda
e seguranca dos dados e informagdes.

11.5. Manter seu nivel de servigo em acordo com a Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

A Contratante se obriga a:

12.1.Efetuar o pagamento no prazo previsto;

12.2.Usufruir dos servigcos prestados pela Contratada em acordo com a legislagdo vigente,
incluindo as que tratam da guarda e seguranga dos dados e informacdes.

13. MEDIDAS CAUTELADORAS

13.1.Consoante o Artigo 45 da Lei N°. 9.784, de 1999, a Administragdo Publica podera, sem a
prévia manifestagdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacéo.

sinatura por login/senha

14. DA GARANTIA E SUPORTE

14.1. Acompanhamento diario da qualidade dos servicos de dados, detec¢do proativa de falhas,
precisédo e rapidez na sua recuperacédo, durante toda a vigéncia do contrato;

15. GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

em 19/08/2024 as 15,20 utilizando

15.1.Fiscal do contrato: Funciondrio da COSAMA responsavel pelo acompanhamento da
execucgédo do objeto do contrato, bem como atestar as faturas ou notas fiscais apresentadas
pela Contratada. Versa no Art. 219° do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos: O
Fiscal de contratos deve garantir que os contratados pela COSAMA prestem os servigos
pactuados, e que tais servicos sejam da melhor qualidade possivel em atendimento ao
principio constitucional da eficiéncia, evitando desperdicios e oferecendo servigos de
qualidade a populagéo.

15.2.Fiscalizacao do contrato: Atividade exercida de modo sistematico pelo fiscal do contrato,
objetivando a verificagdo do cumprimento das disposi¢cbes contratuais, técnicas e
administrativas, em todos os seus aspectos. E a atividade de maior responsabilidade nos
procedimentos de gestdo contratual, em que o fiscal deve exercer um acompanhamento
zeloso e diario sobre as etapas/fases da execucgédo contratual, tendo por finalidade verificar
se a Contratada vem respeitando a legislagdo vigente e cumprindo fielmente suas obrigagdes
contratuais com qualidade. O fiscal é responsavel por acompanhar a vigéncia do

W
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15.3.Consta no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos, no art. 218°, Paragrafo unico. O
Fiscal do contrato sera indicado obrigatoriamente no Termo de Referéncia que instruir
0 processo que originou a contratacdo. A informagéo do fiscal, também devera ser
inserida na minuta do Contrato, bem como no extrato a ser publicado junto ao Diario Oficial
do Estado e site da COSAMA.
15.4.0 art. 222°, Regulamento Interno de Licitagcées e Contratos, trata sobre AS ATRIBUIQC)ES
DO FISCAL:
a) Acompanhar a execucgéo do objeto contratado;
b) Anotar as ocorréncias durante o periodo de prestagdo de servigos e cumprimento de
obrigagdes;
c) Solicitar a corre¢éo de procedimentos;
d) Informar e requerer providenciar cabiveis quando detectadas irregularidades, de acordo
com o grau de repercussao do contrato;
e) Orientar, estabelecer diretrizes, dar e receber informacdes sobre a execug¢édo do contrato;
f) Medir e confirmar as medigdes dos servigos efetivamente realizados, dos cronogramas de
obras e dos fornecimentos atendidos;
g) Atestar e emitir atestado de execucgdo parcial ou total e liberar a fatura para pagamento;
h) Sugerir a paralisacdo da execucgdo do contrato caso ela esteja em desacordo com o

a por login/senha,

pactuado;
i) Efetuar glosas de medigcdo por servi¢cos, obras ou produtos mal executados ou né&o 7]
executados; s
i) Notificar a Contratada, sempre por escrito, acerca das irregularidades na execug¢do do -
contrato.

15.5.Fica, portanto, o(s) Gestor/Fiscal ciente(s) de suas atribuicGes e responsabilidades na
atuacdo quanto a execucdo do contrato, sendo indicado(s) para essa solicitacdo o(s)
colaborador(es):

Gestor: Cristiano O. Nascimento de Souza — 5677 CPF:
Fiscal: Ingride Zula da Silva Souza - 5910 CPF:

16. CONTROLE DA EXECUGAO:

em 19/08/2024 as 15:57 utilizando assina
em 19/08/2024 &s 15:20 ut|

CRISTIANC O, N. DE SOUZA: 928" em 19/08/2

16.1.A fiscalizagdo da contratacdo sera exercida por um representante da Cosama, ao qual
competira dirimir as duvidas que surgiram no curso da execucao;

16.2.0 representante da Contratante devera ter experiéncia necessaria para o acompanhamento
e controle da execuc¢do do contrato, quanto a normalidade da execucé&o dos servigos
determinando, o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos que venham
ocorrer, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providencias
cabiveis.

ol

17. DAS INFRAGOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

17.1.Se dentro do prazo de validade a Contratada deixar de entregar a documentacdo exigida
em contrato, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falar ou fraudar na execug¢éo do contrato, comportar-se de

ado por;
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modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficara impedida de licitar e de contratar com a COSAMA, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, podendo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem prejuizo da
reparacéo dos danos causados a COSAMA:

17.2.Adverténcia;

17.3.Multa

17.4.Relativamente & aplicagdo de multas, os percentuais a serem aplicados séo os seguintes:

a) Multa moratdria de 1% (um por cento) do valor do contrato, por dia, até o trigésimo dia de
atraso, se o objeto ou servigo ndo for entregue na data prevista, sem justificativas aceitas
pela COSAMA;

b) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecucéo total da
obrigagdo assumida;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contrato ndo realizado, em caso de inexecugéo
parcial da obrigagdo assumida;

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do valor do contrato, em caso de
descumprimento, pelo fornecedor, de quaisquer das clausulas;

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de recusa do fornecedor
em retirar a Ordem de Execucdo Servico ou a Ordem de Fornecimento, ou ainda assinar
0 contrato competente, sem motivo justificado, a critério da COSAMA,;

f) Suspenséo temporaria do direito de licitar, de contratar com a COSAMA, pelo prazo de até
02 (dois) anos.

g) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a COSAMA, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagcdo perante a COSAMA, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a COSAMA pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sanc¢do
aplicada com base na letra anterior.

17.5.No caso de aplicagdo de adverténcia, suspensao temporaria e declaragdo de inidoneidade,
caberd apresentacéo de defesa prévia e recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacao do ato.

17.6.Néo sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega dos servigos, advir de
caso fortuito ou motivo de for¢ga maior, ambos aceitos pela COSAMA.

17.7.Da sancéo aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificagdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sancéo, ficando sobrestada até o julgamento do

pleito.
Manaus, 19 de agosto de 2024.
SOLICITANTE APROVADOR
Cristiano Osvaldo de Souza _ Rubia Teixeira Prata
Geréncia de Tecnologia da Informagao - GTI Diretora Administrativa e Financeiro
Interina — DAF
Www.cosama.am.gov.br e-mail:asti@cosama.am.gov.br
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