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TERMO DE REFERENCIA N° 001 /2024 —
GEFIN/DAF/COSAMA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no servi¢o de arrecadagao das faturas de
agua, para atender as necessidades da Companhia de Saneamento do Amazonas -
COSAMA, na modalidade DAM (Documento de Arrecadagao Municipal) — padrao
FEBRABAN, em ambito nacional, conforme especificacbes, condicdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. ESPECIFICAGAO TECNICA DO(S) OBJETO(S)

ITEM DESCRIGAO! ESPECIFICAGAO ¢ Am’;‘;\, a1 e 4?11?5135) VL UN ‘:j';’e':‘e’;‘;'

1 | Expresso/Guiché 13017 UN | 23.332 | 1,46 |R$ 34.064,72
2

Autoatendimento 13018 UN | 4.040 1,10 | R$ 4.444,00
3

Internet 13019 UN | 4.744 1,00 | R$4.744,00
4

Débito Automatico 13020 UN 3.376 0,93 | R$ 3.139,68

nto 4CC7.BEBO.AFB1 BCDF assinado por: MARCUS VINICIUS PELODAN SANTOS: 084"

nto 4CC7.BEBO.1FB1.8CDF assinado por: THASSIA LIMA MAIA: 917

VALOR TOTAL (4 meses) R$ 46.392.,40

1.2.1 As especificagdes acima descrevem os formatos de pagamento que devem ser
disponibilizadas para os clientes desta Companhia.
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1.3. Os servigos descritos neste Termo de Referéncia estdo dentro da padronizagao
seguida por esta Companhia, conforme Especificagdes Teécnicas existentes no
mercado.

1.4. As propostas apresentadas pelos interessados deverao conter, obrigatoriamente,
as descricoes dos servicos, obedecendo as especificacbes contidas neste item e
demais descri¢des que permitam sua perfeita identificagao.

1.5. Sera considerada vencedora a proposta da empresa que apresentar o menor
preco.

1.6. O servico aqui solicitado devera ser executado de acordo com as especificacoes
contidas neste Termo de Referéncia.

1.7. O servigco objeto desta contratacdo sera executado de forma continuada, de
acordo com as necessidades da Companhia de Saneamento do Amazonas -
COSAMA.

2. DAS JUSTIFICATIVAS

2.1. A contratagao direta de instituicdo bancaria/financeira, se faz necessaria, visando
a manutencao, facilitacdo, eficacia, eficiéncia, do processo de arrecadagao de tarifas
cobradas pelo servico de agua, bem como a reducdao de inadimpléncia e
principalmente, o melhor atedimento aos consumidores.

em 23/04/2024 as 09;58 utilizando assinatura por login/senha
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2.2. A execucgao do servigo acima descrito atendera as necessidades desta Companhia
e de todos os clientes nos municipios administrados por esta Companhia, tendo em
vista que possibilitara meios de pagamentos para as faturas de agua.

2.3. A estimativa da quantidade a ser contratada baseou-se na utilizagdo do servigco no
exercicio anterior, isto €, no ano de 2023.

2.4. A contratacdo faz-se necessaria para recebimento da arrecadacao do servico de
prestacao de agua nos municipios que possuem o fornecimento de agua gerido pela
COSAMA.

(=3
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2.5. Ademais, informamos que encontra — se em tramitacio o processo 1618/2024 que
trata do Credenciamento de instituicbes bancarias junto a Cosama, sendo que a
presente contratacao atendera o periodo de realizagcdo e conclusdao do referido
credenciamento.
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3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS

3.1. Os servigos a serem contratados sao categorizados como pertencentes a classe
de comuns, conforme definido pelas normativas e regulamentagdes aplicaveis.

4. DA AVALIAGAO DOS CUSTOS E DAS CONDIGOES DE
REAJUSTE

4.1. O Custo total estimado da presente contratacdo é de R$ 46.392,40 (quarenta e
seis mil, trezentos e noventa e dois reais e quarenta centavos).

4.2. No item “1.2 Especificagao dos objetos”, foi informado o valor da proposta do
Banco Bradesco, tendo em vista que conforme memorando do presente processo,
pretende — se com a contratacdo em questao, que seja firmado um novo contrato com
a referida instituicao, sendo portanto, demonstrado que o prego praticado por este
esta de acordo com os valores de mercado, conforme mapa de preco as folhas 149 e
150. Ou seja, o levantamento de preco realizado nao visa a demonstragdao da
estimativa, posto que o objetivo desta geréncia € manter a contratagcao do referido
banco conforme vantajosidade ja demonstrada no presente processo.

4.3. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 04 (quatro) meses contados da
data da assinatura do Contrato.

em 23/04/2024 as 09;58 utilizando assinatura por login/senha
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4.4. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entdo em vigor.

4.5. O preco contratado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugcao
daqueles praticados no mercado.

4.6. Na ocorréncia de fato imprevisivel podera a Contratada, a partir de informacoes
devidamente comprovadas e justificadas, solicitar a revisdo dos pregos, visando
restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro, nos termos do que autoriza o artigo
81, inciso VI da Lei n® 13.303 de 2016.
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5. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O valor previsto no item 4.1 sera pago pela COSAMA na forma de compensacao
das tarifas, a qual ocorrera de forma diaria, pelo Banco do Bradesco.

5.2. No momento do crédito dos valores arrecadados na conta da CONTRATANTE, a
Instituicdo Financeira devera reter o valor do servico de cobrancga atraves da tarifa.

5.3. Nao havera previsao de dotacao orgamentaria, pois as despesas provenientes da
execucao do servico objeto desta licitagao sera realizado através de compensacao na
forma tarifaria.

5.4. A responsabilidade pelo controle do pagamento das tarifas € do Gestor do
contrato, sendo este responsavel pelo acompanhamento.

sinatura por loginisenha

6. DO PRAZO, LOCAL E DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DO
SERVICO

9. 58 utilize

6.1. O inicio da prestacao dos servigos se dara imediatamente apos a assinatura do
Contrato.

3/04/2024 as 0

6.2. A empresa contratada devera se responsabilizar integralmente pela execucao do

em 2

objeto. , %
6.3. Os servigos deverao ser executados diariamente. 5Q
- |
6.4. Os servicos poderao ser executados em todos os formatos de recebimento de ‘E’;
pagamentos constantes no item 1.2. 5>
-
« £
S Oz
7. DA VIGENCIA DO CONTRATO G
o
7.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 04 (quatro) meses, a partir da data da 9 %
sua assinatura, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, limitado a sua gg
duragao a 60 (sessenta) meses, nos termos do que permite o art. 71, da Lein® 13.303, @ <
de 30 de junho de 2016 € o Regulamento de Licitagbes e Contratos da COSAMA - o0
RILC. =5
7.2. Toda prorrogacao de contratos sera precedida da realizacao de pesquisas de ; j

precos de mercado ou de pregos contratados por outros 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica, visando a assegurar a manutencdo da contratagao mais
vantajosa em relagao a realizagao de uma nova licitagao.

CC7.BEBO.AFB1 BCDF assi
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7.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

7.4. Fica desde ja, estabelecido que o contrato a ser firmado entre as partes, podera
ser extinto antecipadamente em caso de conclusao do processo de n° 1628/2024, o
qual encontra — se em tramite com a finalidade de credenciamento de instituicbes
financeiras.

8. DOS CRITERIOS PARA ACEITAGAO/RECEBIMENTO DO
OBJETO

8.1. Os servigos serao recebidos:

a) Provisoriamente, a partir da entrega dos servigos, para efeito de verificacdo da
conformidade com as Especificagdes constantes da Proposta e Edital.

b) Definitivamente, apds a verificacdo da conformidade com as especificagdes
constantes da Proposta e Edital, e sua consequente aceitacao, que se dara ate 20
(vinte) dias uteis do recebimento provisorio.

8.2. Na hipotese de a verificagao a que se refere o subitem anterior nao ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o0 recebimento
definitivo no esgotamento do prazo.

]
o
C
2
.=
()]
o
3
o
(&3
m
il
=¥
=
)
W
w
o
o]
C
te
=
3

em 23/04/2024 as 09;58 utilizando assinatura por login/senha

8.3. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgao do contrato. %
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8.4. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo 8a
o - . . . =

com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, no Edital e na proposta ZE
da Contratada, devendo ser substituido no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar =t
da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das a%:
penalidades. =
o
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9. DAS OBRIGAGOES =

Q<

9.1. A Contratada obriga-se a: < T
=

a) Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de §3

sua proposta, com a alocagdao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;
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b)

)

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados, a critério da Administragao;

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela acdo ou omissao de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou a terceiros;
Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, de conformidade com as normas e determinacdes em vigor;
Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha;

Substituir imediatamente, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas,
férias e licengcas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo
identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;
Responder por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento da
obrigagao constante do item anterior;

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes ftrabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Administragao;

Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao
contratual mediante deposito bancario na conta do trabalhador, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administracao;
Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e
distribuicao civel de toda a mao-de-obra oferecida para atuar nas instalagdes
do orgao, a critério da Administragao;

Nao permitir que seus empregados realizem horas extraordinarias fora da
jornada normal de trabalho, em finais de semana ou em dias feriados, exceto
guando devidamente determinado pela autoridade do orgao para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagao trabalhista;
Atender de imediato as solicitagdes da Contratante quanto a substituicao dos
empregados alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacOes relativas a execugao do servico, conforme descrito no Termo de
Referéncia;

m) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da

n)

P)

COSAMA, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo
a Contratada relatar a COSAMA toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcao;

Relatar a COSAMA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;

Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pela Contratante, os
comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e
beneficios dos empregados colocados a disposi¢cao da Contratante;
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g) Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigcao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

r) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicdes de habilitagcdo e qualificacao
exigidas na licitagao;

s) Na&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacOes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacoes a que esta
obrigada, exceto nas condi¢gdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na
minuta de contrato;

t) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
ao objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 81 da Lei n°® 13.303 de 2016.

ando assinatura por login/senha

oor login/s

9.2. A COSAMA obriga-se a:

a) Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa entregar os servigos
de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia;

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

c) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por fiscal especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

d) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao;

e) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagcdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢coes

2024 as 09,58 utiliz
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de habilitagao e qualifica¢ao exigidas na licitacao. § ;
10. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO 2=

=

o

10.1. ACOSAMA acompanhara e fiscalizara a conformidade dos servigos contratados O o
e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento Iz
do objeto deste Termo de Referéncia. s s

10.2. A Gestao e Fiscalizagao da presente contratacdo se dara por meio dos seguintes
funcionarios:

- Gestor: Thassia Lima Maia, CPF:_MATRiCULA: 5479 e E-MAIL:
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financeiro@cosama.am.gov.br. )
- Fiscal: Assis Oliveira da Silva, CPF ||| VA TRiCULA: 3882 e E-MAIL:
assis@cosama.am.gov.br.

10.3. A verificagdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos no Termo de Referéncia, em especial aqueles relativos
aos indices de produtividade.

10.4. A fiscalizagao da contratacao abrange as seguintes rotinas:

a) Acompanhar a entrega do objeto contratado;

b) Anotar as ocorréncias durante o periodo de prestacao de servicos e cumprimento
de obrigacdes;

c¢) Solicitar a corregao de inconformidades dos servigos prestados;

d) Informar e requerer providenciar cabiveis quando detectadas irregularidades, de
acordo com o grau de repercussao do contrato;

e) Orientar, estabelecer diretrizes, dar e receber informagbes sobre a execucao do
contrato;

f) Medir e confirmar as medicdes dos servicos efetivamente realizados, dos
cronogramas de obras e dos fornecimentos atendidos;

g) Sugerir a paralisagao da execucgao do contrato caso ela esteja em desacordo com
0 pactuado;

h) Efetuar glosas de medi¢do por servigcos, obras ou produtos mal executados ou nao
executados;

I) Notificar a Contratada, sempre por escrito, acerca das irregularidades na execugcao
do contrato.

j) Permitir o livre acesso dos empregados da contratada as dependéncias do
contratante para tratar de assuntos somente pertinentes as entregas;

k) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com o contrato.
I) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do servigo, em
especial, aplicacao de sangdes e alteragdes dele;

m) Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.

2024 as 09,58 utilizando assinatura por login/senha
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11. DAS INFRAGOES E DAS SANGOES

11.1._Qualquer pessoa, fisica ou juridica, que praticar atos em desacordo com este
Termo de Referéncia, com a Lei 13.303/2016 ou com as demais normas aplicaveis,
no ambito dos procedimentos licitatérios e contratos da COSAMA, sujeita-se as
sangdes aqui previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

SIA LIMA MAJ A G 7rrmmee

(=3
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11.2. Pelo cometimento de quaisquer infracdes, garantida a previa defesa, a COSAMA
podera aplicar, cumulativamente, as seguintes sangdes:

| — Adverténcia;
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Il — Multas, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;
Il — Suspensao do direito de participar de licitagao e impedimento de contratar com a
COSAMA, por até 02 (dois) anos.

11.3. Independente da sancao aplicada, a inexecucao total ou parcial do contrato
podera ensejar, ainda, a rescisao contratual, bem como a incidéncia das
consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizagdao por perdas e danos
eventualmente causados a COSAMA.

11.4. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa.

11.5. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideracao a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

Manaus/AM, 22 de abril de 2024.

SOLICITANTE APROVADOR

*assinatura digital *assinatura digital
THASSIA LIMA MAIA MARCUS VINICIUS PELODAN SANTOS
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