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GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - GTI

* A Geréncia de Tecnologia da Informacédo € responsavel pelo planejamento,
coordenacao e orientacdo referente aplicacdo do uso de recursos disponiveis de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) e de assisténcia aos setores
sobre as ac¢fes inerentes a sua area de atuagéo, a quem competira:

» Gerenciar servicos de infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (TI) no ambito
da instituicdo e gerenciar a qualidade desses servicos;

» Gerenciar as atividades de telefonia da Companhia, compreendendo a operacao
das centrais telefonicas.

+ Efetuar o planejamento e a gestdo de capacidade dos elementos de
infraestrutura necessarios ao funcionamento dos servi¢os e solucdes de TI;

* Promover, orientar e acompanhar, no que se refere a Tl, a implementacédo da
Politica Corporativa de Seguranca da Informacao;

* Prover ambiente computacional adequado para desenvolvimento, teste,
homologacéao, treinamento e uso de servicos e solucdes de TI;

» Assegurar o correto funcionamento e a aderéncia dos sistemas as regras de
negdécio e aos requisitos especificados;

» Gerenciar servicos de desenvolvimento de sistemas no ambito da instituicdo e
gerenciar a qualidade desses servigos;

* Criar e organizar parametros de medi¢do do uso de sistemas da Tecnologia da
Informacéo para geracédo de relatorios;

+ Construir indicadores de satisfacdo e de sugestdes dos sistemas da Tecnologia
da Informacéo;

* Promover a difusdo do uso da linguagem e das técnicas de computacao entre

servidores, de modo a facilitar o reconhecimento e o dominio dos equipamentos;
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* Identificar demandas e implementar novos servigos com eficiéncia bem como a
necessidade de aquisicdo de novos equipamentos, providenciando sua aquisicao;
 Definir politicas de uso dos servicos ofertados pelo setor, definindo regras,
restricbes, penalidades e recomendacdes;

* Participar da elaboracgéo e garantir o cumprimento das politicas de informéatica e
seguranca de informacdo da Companhia;

* Acompanhar a elaboracdo dos contratos necessarios para Companhia
relacionados a tecnologia da informacao, definindo critérios técnicos e
verificando seu devido cumprimento;

» Monitorar o pargue tecnoldgico da Companhia a fim de identificar a necessidade
de aquisicdo de novos equipamentos, definindo requisitos técnicos, elaborando
cotacdes e atuando juntamente com a administragdo da companhia nas demais
etapas necessarias;

* Identificar demanda por novos servigos e quando nao for possivel provimento
pela propria equipe, deve atuar juntamente com administracdo da Companhia
definindo critérios técnicos a serem cumpridos e auxiliando nas demais etapas
necessarias a sua contratacao;

* Elaborar documentos referente as praticas administrativas do setor;

* Responsavel por registrar e controlar as atividades de gestédo do setor emitindo
relatérios e pareceres com relagdo as acdes realizadas;

* Planejar e promover treinamentos relacionados aos servigos oferecidos, visando
preparar a Companhia para que possam utilizar de forma eficiente e segura todos
0S recursos disponiveis;

* Promover capacitacdo no setor, buscando auxilio junto a direcdo da Companhia

para que sejam realizados;
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* Promover alinhamento estratégico das a¢fes de Tl, mantendo a integracao entre
as areas do setor bem com o alinhamento das atividades com os objetivos
estratégicos da Companhia;

« Cumprir metas e indicadores estabelecidos;

» Executar a¢des, em razdo da natureza da unidade sobre sua diregéo, sob a
orientacdo ou por determinacao do Diretor(a) Administrativo e Financeira;

» Executar outras atividades dentro de sua area de competéncia.
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