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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 013/2024 - CPL/ICOSAMA

QUADRO DE INFORMACOES

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de outsourcing
de impressao, com fornecimento de equipamentos multifuncionais (copiadora, impressora
e digitalizadora), na modalidade loca¢ao de equipamentos mais pagina impressa/ou copia,
sem cobranga individual dos servigos de digitalizagao; gerenciamento de impressées com
fornecimento de solugao de software para administragao do servigo contratado (sistema de
bilhetagem), e reposi¢ao de suprimentos (como: toner, cilindro, revelador, grampo, dentre
outros, papel A4 de cor branca), suporte e assisténcia técnica com mao de obra técnica
especializada e pecas, direcionada ao atendimento das demandas administrativas da
Companhia de Saneamento do Amazonas — COSAMA.

Data e hora da disputa: 17/06/2024 as Recebimento das Propostas:
10h00min (horario de Brasilia). até: 17/06/2024 as 09h30min.

Tempo de Disputa dos Lotes: minimo de
30 (trinta) minutos mais tempo aleatorio do
sistema.

Abertura das Propostas:
17/06/2024 as 09h45min.

Sl IT0: menor prego por Exigéncia de habilitagao: conforme ANEXO II.

Lote.
Processo Licitatorio n ° SistemalSite: Licitacdes-e.
01.05.025501.000413/2024-54 www.licitacoes-e.com.br

Formalizagao de consultas: e-mail
Prova de Conceito: SIM. licitacao@cosama.am.gov.br e, ainda, pelo
Telefone (0XX92) 3085-0757.

1 - PREAMBULO
1.1. A COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS - COSAMA, sociedade de economia mista,
torna publico para conhecimento dos interessados, que realizara a licitagdo, na modalidade Pregao
Eletrénico, tendo como objeto “Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de
outsourcing de impressdao, com fornecimento de equipamentos multifuncionais (copiadora,
impressora e digitalizadora), na modalidade locagdo de equipamentos mais pagina impressa/ou
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copia, sem cobranga individual dos servigos de digitalizagao; gerenciamento de impressées com
fornecimento de solugdo de software para administracdo do servigo contratado (sistema de
bilhetagem), e reposi¢ao de suprimentos (como: toner, cilindro, revelador, grampo, dentre outros,
papel A4 de cor branca), suporte e assisténcia técnica com mao de obra técnica especializada e
pecas, direcionada ao atendimento das demandas administrativas da Companhia de Saneamento
do Amazonas — COSAMA”. O Pregao sera realizado por Pregoeira e Equipe de Apoio, designados de
acordo com a Portaria n® 008/2024, de 03/01/2024 — PRESI, e sera regido nos termos da Lei Federal n°
13.303 de 30 de junho de 2016, Lei Complementar n° 123 de 14 dezembro de 2006, pelo Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratos desta Companhia, pelo rito procedimental do Decreto n° 10.024, de 20
de setembro de 2019, pelas demais normas pertinentes e pelas condi¢Oes estabelecidas pelo presente
Edital.

1.2. O Pregao Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condigbes
de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases.

1.3. Os trabalhos serao conduzidos por empregada da COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS
- COSAMA, denominada Pregoeira, mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “Licitagdes-e.” constante da pagina eletronica do Banco do Brasil S.A.

1.4. Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta Edital de Pregao Eletronico
provém de recursos proprios.

‘ 2 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO ‘

2.1. A proponente devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horério para inicio da disputa.

| 3 - REFERENCIA DE TEMPO

3.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observaréo,
obrigatoriamente, o horério de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na
documentagao relativa ao certame.

| 4 - CONDIGOES PARA PARTICIPAGAQ |

4.1. Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
Edital e seus anexos.

4.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se enquadrem em
uma ou mais das situagdes a seguir:

a) Estejam constituidos sob a forma de consorcio;
b) Estejam cumprindo penalidade de suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e/ou impedimento
de contratar com a COSAMA;
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c) Sejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a COSAMA;

d) Entre seus dirigentes, gerentes, socios, responsaveis e técnicos, haja alguém que seja empregado ou
dirigente da COSAMA,;

e) Estejam sob faléncia, concordata, dissolugao ou liquidagao;

f) Demais disposi¢Oes previstas no art. 38 da Lei n® 13.303/2016 e alteragdes.

‘ 5- REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

5.1. O certame sera conduzido pela Pregoeira, que tera as seguintes atribuigbes, dentre outras julgadas
indispensaveis:
a) Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
b) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
c) Abrir as propostas de pregos;
d) Analisar a aceitabilidade das propostas;
€)
f

Desclassificar propostas indicando os motivos;
) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor prego;
g) Verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;
h) Declarar o vencedor;
i) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;
j) Elaborar a ata da sessao;
k) Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao;
) Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicagcdo de penalidades
previstas na legislagéo.

‘ 6 - CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES

6.1. Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao 6rgao
provedor, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas antes da data de realizagdo do pregéo.

6.2. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverao dispor de chave
de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A.,
sediadas no Pais.

6.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e podera ser utilizada em qualquer
pregao eletrnico, salvo quando cancelada por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da COSAMA,
devidamente justificado.

6.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante.

6.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica na
responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes ao pregao eletronico.
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7 - DA PARTICIPAGAO

7.1. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio de digitagéo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, observado a data e horario limite estabelecidos.

Observacao: A informagéo dos dados para acesso ao sistema deve ser feita na pagina inicial do site:
www_licitacoes-e.com.br, opgéo “Acesso Identificado”.

7.2. Como requisito para participagdo no pregao, o licitante devera manifestar, em campo préprio do
sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagéo prevista no Edital.

7.3. As microempresas € Empresas de Pequeno Porte, assim definidas na Lei Complementar n.° 123/2006,
deveréo também se declarar como tais na sua proposta de prego a ser enviada pelo sistema eletrénico.
N&o o fazendo, significa reniincia expressa e consciente, desobrigando o pregoeiro, dos beneficios da Lei
Complementar n.° 123/2006 aplicaveis ao certame.

7.4. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

8.1. O critério a ser utilizado na avaliagéo, julgamento das propostas e posterior adjudicacao é o de menor
preco por Lote.

8.2. Somente sera admitida a proposta composta do valor total, para a prestacdo de servigo pretendida.

8.3. As propostas deverdo definir inequivocamente o objeto ofertado, com indicacdo de Marca e serdo
encaminhadas por meio do sistema eletronico, devendo no valor ofertado estar inclusos todos os impostos,
taxas, fretes, embalagens, seguro e demais encargos.

8.4. Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos neste
instrumento convocatério e seus anexos, sendo desclassificadas, liminarmente, as que estiverem em
desacordo.

8.5. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem pregos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, considerados aqueles os que ultrapassarem o valor global estimado para contratagéo, e
estes, considerados os que sejam inferiores a 70% (setenta por cento) do valor global estimado para o
objeto licitado, conforme preconiza o artigo 56, inciso Ill, IV e §4° da Lei n° 13.303/2016.

8.6. A proponente devera indicar em sua proposta a marca e a procedéncia do bem ofertado. Quanto ao
modelo do bem, somente quando houver, além das demais especificagdes constantes do Termo de
Referéncia, anexo ao presente Edital.
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9 - ABERTURA

9.1. As 10:00h do dia 17/06/2024, horario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do pregéo
eletrénico, com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas, passando a Pregoeira a avaliar a
aceitabilidade das propostas.

9.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deveréo estar conectados ao sistema
para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado
de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.3. S6 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema.

9.4. Nado serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

9.5. Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

9.6. A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento eminente dos
lances, emitido pelo sistema eletronico, apés o que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos,
aleatoriamente, determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

9.7. Apés o encerramento da proposta, a pregoeira poderd encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor prego, para que seja
obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigbes
diferentes daquelas previstas no edital.

9.8. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, ap6s negociagéo e decisao pelo pregoeiro acerca da aceitagao do lance de
menor valor, conforme catalogo técnicofficha técnica dos objetos a serem prestados os servigos.

9.9. Encerrada a etapa de lances da sesséo publica serdo observados os procedimentos para o caso de
participacdo de ME e/ou EPP, a proponente detentora da melhor oferta devera apresentar a proposta de
precos contendo os pregos unitérios e total de cada item do lote ofertado, bem como o total do lote
expresso em moeda corrente nacional (R$), fixo e irreajustavel, com ENCAMINHAMENTO IMEDIATO
desta proposta, de toda documentacéo de habilitagao, especificagdes técnicas e catalogo técnicofficha
técnica, via E-mail: licitacao@cosama.am.gov.br, com posterior encaminhamento das vias fisicas de
todos os documentos originais ou cdpias autenticadas, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar do
encerramento do pregédo eletrénico, conforme relagéo constante no ANEXO Il deste Edital. O nao
cumprimento desse prazo podera ensejar a desclassificagao da licitante detentora do menor prego
do lote.

9.10. A proposta de pregos sera definitiva e ndo reajustavel e devera ter a validade minima de 90 (noventa)
dias.

9.11. O proponente devera indicar na proposta as exigéncias para cada item constante do ANEXO I.
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9.12. A licitante devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional oferecida pelo
fabricante, quando houver e demais especificagdes constantes do Termo de Referéncia anexo VIII deste
edital.

9.13. No julgamento da habilitagéo e das propostas, a pregoeira podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagéo.

9.14. Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal, as microempresas e empresas de
pequeno porte terdo prazo adicional de 02 (dois) dias Uteis, contado da decisdo do Pregoeiro que declarar
a empresa vencedora do certame, para a regularizagdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa.

Observagdo: A nao regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto nesta Condi¢do, implicara
desclassificacdo da licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultado a Pregoeira
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura da Ordem de
Fornecimento — OFOR e/ou Contrato, ou proporéa revogacao deste Pregéo.

9.15. Homologada a licitagao pela autoridade competente, o adjudicatério sera convocado para assinar a
Ordem de Fornecimento — OFOR e/ou Contrato, no prazo e condigdes definidos neste Edital.

9.16. Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ordem
de Fornecimento - OFOR e/ou Contrato, ou ndo apresentar situagdo regular, ficara sujeito as multas e
demais cominagdes legais, nos termos da Lei Federal n°. 13.303/2016. Neste caso, a pregoeira examinara
as ofertas subsequentes e a habilitagdo dos proponentes, observada a ordem de classificagéo, até a
apuragédo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo, convocado para negociar redugéo do prego
ofertado, tendo como meta o prego da menor oferta obtida no pregao ou o valor orgado pela COSAMA, o
que for menor.

9.17. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta do lance de menor prego por Lote.

‘ 10 - DOS ESCLARECIMENTOS, DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS RECURSOS ‘

10.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a realizacdo do Pregao, qualquer pessoa podera
solicitar Esclarecimentos. Enquanto que para apresentar Peticdo de Impugnacéo, o prazo é de até 5
(cinco) dias uteis antes da ocorréncia do certame, nos termos do §1° do Art. 87 da Lei n° 13.303/2016 e
do Art. 50 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COSAMA.

10.2. A Peticdo de Impugnacao sera dirigida a Pregoeira designada para conduzir o certame, a qual
decidira no prazo de 03 (trés) dias Uteis. Para pedidos de esclarecimentos o prazo de resposta sera de
01(um) dia util.
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10.3. Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante nao habilitado legalmente para responder pelo proponente.

10.4. Se a impugnacao ao Edital for reconhecida e julgada procedente serédo corrigidos o0s vicios e, caso
a formulagéo da proposta seja afetada, nova data sera designada para a realizagao do certame.

10.5. A ocorréncia de impugnacao de carater meramente protelatorio, ensejando assim o retardamento da
execucado do certame, a autoridade competente podera, assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
aplicar a pena estabelecida na legislagao vigente.

10.6. Quem impedir, perturbar ou fraudar, assegurado o contraditério e a ampla defesa, a realizagéo de
qualquer ato do procedimento licitatorio, incorrera em Processo Interno Punitivo.

10.7. Ao final da sessao, o licitante que desejar recorrer contra decisdes da Pregoeira podera fazé-lo,
manifestando sua intencdo através do sistema eletronico, imediatamente ap6s a fase competitiva, com
registro da sintese das suas razdes, sendo-lhes facultado juntar memoriais no prazo de até 03 (trés) dias
uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias,
que comegarao a correr do término do prazo do recorrente.

a) Nao serao conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante
nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo proponente.

b) Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a intengédo de interpor o recurso pelo proponente.

c) A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de recurso e
a adjudicacdo do objeto da licitacdo ao licitante vencedor.

d) Os recursos contra decisdes da Pregoeira néo teréo efeito suspensivo.

e) O acolhimento de recurso importara a invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.8. Os pedidos de esclarecimentos, Impugnacdes e Recursos deverao ser protocolizados, devidamente
instruidos (contendo Contrato Social, assinatura, endereco, razéo social e telefone para contato), junto ao
Setor de Licitagdes desta Companhia ou por meio do endereco eletronico licitacao@cosama.am.gov.br.

| 11 - SANGOES ADMINISTRATIVAS |

11.1. Aos licitantes que convocados dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinarem o
CONTRATO ADMINISTRATIVO e/ou ORDEM DE FORNECIMENTO, deixarem de entregar
documentagdo exigida no edital, apresentarem documentagdo falsa, ensejarem o retardamento da
execugdo de seu objeto, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugéo do contrato,
comportarem-se de modo inidoneo, fizerem declaragéo falsa ou cometerem fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficardo impedidos de licitar e de contratar com a COSAMA, pelo prazo de até 02
(dois) anos, podendo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem prejuizo da reparagéo
dos danos causados 8 COSAMA.:

a) Adverténcia.
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b) Relativamente a aplica¢do de multas, os percentuais a serem aplicados sdo os seguintes:

b.1. Multa moratéria de 1% (um por cento) do valor Adjudicado, por dia, até o trigésimo dia de atraso, se
0 objeto ou servigo nado for entregue na data prevista, sem justificativas aceitas pela COSAMA.

b.2. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor Adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigacao
assumida.

b.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor Adjudicado n&o realizado, em caso de inexecugéo parcial
da obrigagao assumida.

b.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do preco registrado, em caso de descumprimento, pelo
fornecedor, de quaisquer das clausulas do contrato administrativo.

b.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa do fornecedor em retirar
a Ordem de Execugado Servigo ou a Ordem de Fornecimento, ou ainda assinar o contrato competente,
sem motivo justificado, a critério da COSAMA.

b.6. Suspensao temporaria do direito de licitar, de contratar com a COSAMA, pelo prazo de até 02 (dois)
anos.

b.7. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a COSAMA, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a COSAMA, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a COSAMA pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangao aplicada com base na letra anterior.

11.2. No caso de aplicagéo de adverténcia, suspenséo temporaria e declaragéo de inidoneidade, cabera
apresentacao de defesa prévia e recurso no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da intimag&o do ato.

11.3. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega dos bens, advir de caso fortuito
ou motivo de forga maior, ambos aceitos pela COSAMA.

11.4. Da sangao aplicada cabera recurso, no prazo de 03 (trés) dias Uteis da notificagdo, a autoridade
superior aquela que aplicou a sangao, ficando sobrestada até o julgamento do pleito.

| 12 - INSTRUMENTALIZAGAO DA ORDEM DE EXECUGAO DE SERVIGO |

12.1. Apds a homologagéo do resultado da licitagio pela COSAMA, a adjudicagio da PRESTAGAO DE
SERVICO relativo ao objeto deste Edital de Pregao Eletrénico, se efetivara através de Ordem de Execugéo
de Servigo a ser firmada com a firma vencedora, de acordo com a minuta constante do ANEXO IX que
define os direitos e obrigacdes da COSAMA e da CONTRATADA e do qual fazem parte o presente Edital
e seus anexos, independentemente de transcrigéo.

12.2. O licitante vencedor tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado a partir da convocacgéo, para assinar
e devolver o Protocolo da Ordem de Execugao de Servigo. Este prazo poderé ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado, aceito pela COSAMA.
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12.3. Devera ainda estar em dia com as Fazendas do Estado e do Municipio de origem do Fornecedor,
com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF — CEF), a Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o e a Justica do Trabalho - CNDT.

12.4. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar a Ordem de Execugéo de Servigo dentro do
prazo estabelecido sujeitara, ainda, o concorrente a aplicacdo da penalidade de suspensao temporaria
pelo prazo maximo de 02 (dois) anos.

12.5. A assinatura da Ordem de Execugéo de Servigo estara condicionada a comprovagao da regularidade
da situacao do licitante vencedor.

13 - DO PAGAMENTO

13.1. As notas fiscais emitidas fora do Estado do Amazonas deverdo se vincular as normas tributarias
vigentes e os tramites proprios da aérea de cobertura da Zona Franca de Manaus, bem como, a legislagao
do ICMS, especifica para mercadoria procedente de outra regido do Pais, pois, posteriormente, a SEFAZ
cobrara a diferenca de aliquota correspondente. O fornecedor devera promover as internagdes e 0s
desembaragos na SUFRAMA e SEFAZ, respectivamente.

13.2. Na nota fiscal, a CONTRATADA devera fazer constar o numero da Ordem de Execucéo de Servigo,
do Edital, quando for o caso, bem como marca e o tipo do objeto que estd sendo prestado, além das
especificagbes completas; CNPJ e Inscrigdo Estadual para faturamento, respectivamente:
04.406.195/0001-25 e 04.158.270-5.

13.3. O procedimento visando o pagamento sera iniciado apos a apresentacdo da Nota Fiscal, sem
emendas ou rasuras, bem como do comprovante de recebimento regular do objeto por parte da COSAMA,
no local previamente indicado.

13.4. Juntamente com a Nota Fiscal, o fornecedor devera encaminhar: copia do contrato e/ou Ordem de
Execugéo de Servico, certiddes negativas de débitos com a Receita Federal, Previdéncia Social, FGTS,
Fazendas Estadual e Municipal e recibo em duas vias; essa documentagdo serd processada e
encaminhada a Secretaria de Estado da Fazenda/AM, para programacg&o do pagamento, que ocorrera até
o0 30° (trigésimo) dia do mesmo més do protocolo da nota fiscal/fatura, tendo como data limite do
protocolo o dia 10 (dez) de cada més. Caso o protocolo da nota fiscal/fatura seja realizado apds o
dia 10 (dez), o pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente.

13.5. Ocorrendo erro na apresentacdo da nota fiscal a mesma sera devolvida a CONTRATADA para
corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data da
reapresentacéo da nova nota fiscal.

13.6. O transporte, onde se incluem a carga e descarga, 0s seguros e demais despesas correlatas, até os
locais designados pela COSAMA, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo todos os
pagamentos relativos ao mesmo, por ela efetuados, inclusive o desembarago das Notas Fiscais
correspondentes.
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13.7. A COSAMA poderéa deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas
pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do CONTRATO e/ou Ordem de Execugéo de
Servigo.

13.8. SUSTACAO DE PAGAMENTO:
13.8.1. O pagamento podera ser sustado pela COSAMA nos seguintes casos:

a) Ma prestagao do servigo de responsabilidade da CONTRATADA,;

b) Nao cumprimento das obrigagdes que possam, de qualquer forma, prejudicar a COSAMA;

c) Inadimpléncia de obrigagbes da CONTRATADA para com a COSAMA estabelecidas no CONTRATO;
d) N&o entrega do objeto deste edital nas condi¢oes estabelecidas;

e) Erros ou vicios nas notas fiscais.

13.9. A decisdo entre efetuar o desconto das faturas, ou proceder a complementacdo da partida cabera
exclusivamente a Contratante, sem interferéncia da Contratada, a qual devera dar cumprimento imediato
a instrugdo da COSAMA sob pena de aplicagao das penalidades cabiveis, legais e contratuais.

13.10. Enviar para e-mail a ser fornecido pela COSAMA uma cépia da Nota Fiscal referente a prestagao
do objeto.

| 14 - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO |

14.1. Os servigos deverdo ser prestados no endereco fornecido pela empresa CONTRATADA, conforme
disposi¢des do anexo VIl deste Edital.

14.2. A prestacao de servigo para fornecimento do objeto em questao se dara mensalmente, e sera
solicitado por meio de Ordem de Execugdo de Servi¢o e/ou Autorizagdo de Fornecimento, ambos
emitidos pela COSAMA.

14.3. A CONTRATADA fornecera os produtos mediante o envio e/ou apresentagdo da “Autorizacdo de
Fornecimento”, conforme modelo previamente apresentado pela COSAMA e acordado pelas partes,
devidamente datada e assinada.

14.4. A Autorizacdo de Fornecimento deveré ser devidamente preenchida com as informagdes relativas
ao abastecimento e assinadas por funcionario do posto que executar o fornecimento dos objetos.

14.5. Os servigos prestados serdo objeto de inspe¢éo, que sera realizada por Técnico da COSAMA, em
conformidade com o estabelecido neste Edital e demais documentos.

14.6. Findo o prazo de inspecgao e comprovada a conformidade dos objetos com as especificagdes técnicas
exigidas no EDITAL e seus anexos, bem como aquelas oferecidas pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE emitira o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.
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14.7. Nos casos de substituicdo dos objetos, iniciar-se-ao os prazos e procedimentos estabelecidos neste
Edital.

15— PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGAO DE SERVIGO

15.1. Os servicos serdo executados de acordo com a demanda da Companhia de Saneamento do
Amazonas, conforme a data de recebimento da Ordem de Execugao de Servico.

15. 2. O horario para recebimento e instalagdo sera das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00, em dias
uteis, horario de Manaus, somente a primeira entrega que exige instalagao e configuragdo do equipamento
sera de responsabilidade da contratada, e deveré ser recebido por servidor da COSAMA

15.3. O prazo de inicio da prestagdo dos servigos devera ocorrer em até 20 (vinte) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

15.4. Todos os equipamentos fornecidos pela contratada seréo instalados em ambiente de rede da sede
da COSAMA, nas estacdes de trabalho de responsabilidade da contratante.

15.5. A CONTRATADA podera solicitar prorrogacao do prazo de entrega dos equipamentos, apresentando
um cronograma e plano viavel de entrega para ser autorizado pela Administragdo da Contratante.

15.6. No modelo de faturamento por equipamento, estdo previstos todos os custos relacionados a
prestacado do servigo (locagdo do equipamento, franquia de paginas monocromatica, atendimento técnico,
pecas previstas no desgaste natural (cartuchos e toners, cilindros, papel A4) dentro da taxa fixa mensal e
da franquia estipulada.

15.7. A franquia de paginas por modelo de equipamento foi estipulada com base nas médias,
particularidades e necessidades da Companhia.

15.8. Os prazos de execugdo dos servicos contratados admitem prorrogagao, a critério da COSAMA,
mantidas as demais clausulas do CONTRATO, devendo ser justificada por escrito e com antecedéncia,
nos casos excepcionais conforme previsto neste Edital e no Termo de Referéncia (Anexo VIII).

15.9. Feita a entrega pela CONTRATADA, a COSAMA realizara no prazo maximo de 10 (dez) dias, os
exames necessarios para aceitagdo/aprovagao dos servigos prestados de modo a comprovar que atendem
as especificagdes técnicas estabelecidas no Edital e aceitas pela COSAMA.

15.10. O objeto de prestacao de servigo devera atender as especificagdes e demais descricdes constantes
do respectivo Termo de Referéncia anexo VI deste edital.

15.11. Por ocasido da execugdo dos servicos, caso seja detectado que o objeto ndo atende as
especificagdes técnicas do objeto licitado, podera a COSAMA rejeité-los, integralmente ou em parte,
obrigando-se a CONTRATADA a providenciar a substituicdo do bem no prazo de 1 (um) dia.

15.12. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.
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15.13. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos equipamentos e materiais quando ocorrer
reincidéncia de falhas apontadas pela CONTRATANTE, no monitoramento dos acordos de niveis de
Servicos.

15.14. A CONTRATADA devera manter backup de suprimento, para impressao e copia, que atenda no
minimo 60 (sessenta) dias a demanda da CONTRATANTE, apds assinatura contratual.

15.15. A empresa devera fornecer certificados de garantia, por meio de documentos proprios, ou anotagéo
impressa ou carimbada na Nota Fiscal respectiva.

15.16. A CONTRATADA devera atender e cumprir todas as exigéncias de execugao do servigo, garantia
e suporte previstas no Termo de Referéncia anexo ao presente Edital.

| 16 — DIFERENCIAL DE ICMS |

16.1. Para efeito de comprovagéo da incidéncia do Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos
(ICMS), a COSAMA esta enquadrada como contribuinte do ICMS, nas operagdes interestaduais, com a
aliquota de 20%. Para todo material adquirido fora do Estado sera recolhido o diferencial de aliquota ao
Estado do Amazonas.

16.2. Forma de apresentacdo dos precos: Os licitantes de outros Estados deverdo computar aos precos
ofertados o percentual diferencial de aliquota de ICMS, somente para efeito de julgamento, correspondente
a complementagao de aliquota que devera ser recolhida pela COSAMA ao Estado do Amazonas. Quando
do envio de sua proposta final este percentual devera ser expurgado.

16.3. Os licitantes ndo abrangidos na area da Zona Franca de Manaus, ndo deverao incluir no seu pre¢o
o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal n° 10.996/2004, modificada pela Lei n°® 11.945/2009, que
estabelece que as vendas de mercadorias para as Zonas de Livre Comércio terdo isencao tributaria de
PIS/ICOFINS. E ainda a isencdo tributdria do Imposto sobre produtos Industrializados — IPI, em
conformidade com o Decreto n° 7.212/2010.

| 17 - PROVA DE CONCEITO |

17.1. Para os Lotes constante deste processo, apos a aceitagdo do menor valor ofertado e visando a
conclusdo acerca da aceitabilidade da proposta, a sessdo podera ser suspensa para que o fornecedor
detentor da melhor oferta por lote possa apresentar, em até 20 (vinte) dias corridos apds a suspenséo da
sessdo publica, o material ofertado para realizagdo de Prova de Conceito.

17.2. A prova de conceito podera ser dispensada caso o material ofertado seja de marca ou modelo que
ja tenha sido, ou ainda esteja em uso, com sucesso, no ambiente do departamento solicitante da
COSAMA.

17.3. Desta forma, a exigéncia ou ndo da prova de conceito, devera ser atribuida para o item do lote, sendo
informado tal exigéncia ou dispensa via registro em ATA, posterior a analise do departamento da Geréncia
de Tecnologia de Informagéo — GT| da COSAMA.
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17.4. Caso haja necessidade de prova de conceito, tendo a COSAMA recebido, no prazo devido, o objeto
para a realizagdo desta etapa, o setor competente tera a responsabilidade de verificar se os requisitos
estdo adequados, bem como se ndo existem restrigdes quanto a usabilidade a serem utilizados pelo
departamento responsavel da COSAMA.

17.5. O setor técnico da COSAMA, tera prazo de 20 (vinte) dias Uteis para finalizar os testes e emitir
parecer com resultado de tais testes (favoravel ou desfavoravel), enderecado a Comisséo de Licitagéo,
para que seja, com base no efetivo resultado, dado o prosseguimento as medidas cabiveis.

17.6. Para a realizagdo dos procedimentos de verificagdo de conformidade, as amostras de materiais,
deverao ser entregues em até 20 (vinte) dias corridos no seguinte endereco: Rua Sao Paulo de Olivenga
(antiga Satiro Dias), N° 305 (Galpao 05 - COSAMA) Bairro: Sao Francisco, CEP: 69079-060
Manaus/AM, no horario das 08hs as 15hs.

17.7. Devem ser observados 0s seguintes critérios:
17.7.1. Os materiais deverao ser novos.

17.7.2. Deverao ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia contendo todas as informagoes
sobre os materiais com as instru¢des com fotos ou imagens ilustrativas, para orientagdes técnicas de como
remover e recolocar as pegas externas e internas do modelo do equipamento. Comprovar com o envio dos
manuais, na forma digital, juntamente com a proposta comercial ou apresentar link ativo do site do
fabricante.

17.7.3. Todos os materiais devem ser do préprio fabricante ou estar em conformidade com a politica de
garantia do mesmo, ndo sendo permitida a integracé@o de itens de terceiros que possam acarretar perda
parcial da garantia ou néo realizagao da manutengao técnica pelo proprio fabricante quando solicitada.

| 18 — DISPOSIGOES FINAIS |

18.1. Nos precos dos servigos deverdo estar inclusos os tributos devidos calculados pelas aliquotas que
estdo sendo demonstrados na fatura.

18.2. Os tributos isentos pela legislagdo de cobertura da Zona Franca de Manaus, deverdo ser
mencionados no corpo da nota, com indicagéo da base legal.

18.3. A COSAMA enquadra-se como contribuinte do ICMS, sendo que seu produto esta isento do referido
imposto, como forma de manter a modicidade das tarifas, em beneficio dos consumidores.

18.4. No caso em que a empresa deixar de destacar a aliquota do ICMS, a mesma sera considerada
inclusa no prego unitario.

18.5. O FORNECIMENTO previsto neste Edital também abrange, entre outros, embalagem, carga,
transporte, descarga, seguros, imposto sobre operagdes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre
prestacdo de servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagdo — ICMS, imposto
sobre produtos industrializados, quaisquer outros tributos de natureza fiscal, nacional ou internacional
sendo o FORNECIMENTO entendido como armazenado no local designado pela COSAMA, livre de
quaisquer 6nus adicionais.
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18.6. A COSAMA exercera a fiscalizagao geral do FORNECIMENTO através da Geréncia de Tecnologia
da Informacgao - GTI.

18.7. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagé@o, podendo a COSAMA revogé-la,
no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado
no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. A COSAMA podera, ainda, prorrogar, a
qualquer tempo, 0s prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

18.8. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo das demais
sancgoes cabiveis.

18.9. E facultado & Pregoeira ou & autoridade a ela superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

18.10. Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no prazo
determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificacdo/inabilitacao.

17.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

18.12. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da COSAMA, a finalidade € a
seguranga da contratagéo.

18.13. As decisdes referentes a este processo licitatorio poderédo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicag@o que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario
Oficial do Estado e/ou no site oficial da COSAMA.

18.14. Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pela Pregoeira.

18.15. A empresa fornecedora do objeto, se estiver sediada fora da cidade de Manaus, devera ter
representacdo ou filial nesta cidade, para resolugéo de defeitos ou manutengdo dos objetos durante o
periodo de garantia.

18.16. A participagao do licitante nesta licitagdo implica na plena aceita¢do, conhecimento e atendimento,
por parte da proponente, as exigéncias de habilitagdo e demais condi¢bes da proposta comercial previstas
nos termos deste Edital e seus anexos.

18.17. Os licitantes DEVERAO cumprir integralmente todas as exigéncias constantes do Termo de
Referéncia, anexo VIII deste Edital.

18.18. Endereco para remessa de documentos: Sede da COSAMA, Rua General Miranda Reis, 20,
Conjunto CELETRAMAZON, Adriandpolis, CEP 69.057-320, Manaus — AM.
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Tammy Telles Lima da Silva
Presidente da Comissao Permanente de Licitagdo e Pregoeira
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Armando Silva do Valle
Diretor-Presidente
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 013/2024 — CPL/ICOSAMA
Processo n° 01.05.025501.000413/2024-54 - COSAMA

ANEXO | - PLANILHA DE PREGCOS

OBJETO: “Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de outsourcing de
impressdao, com fornecimento de equipamentos multifuncionais (copiadora, impressora e
digitalizadora), na modalidade locacao de equipamentos mais pagina impressalou cépia, sem
cobranca individual dos servigos de digitalizagao; gerenciamento de impressoes com fornecimento
de solugdo de software para administragdao do servigo contratado (sistema de bilhetagem), e
reposicao de suprimentos (como: toner, cilindro, revelador, grampo, dentre outros, papel A4 de cor
branca), suporte e assisténcia técnica com mao de obra técnica especializada e pecas, direcionada
ao atendimento das demandas administrativas da Companhia de Saneamento do Amazonas -
COSAMA”. Suas especificagbes, instrucdes e anexos, fornecem os elementos indispensaveis a
apresentacéo de propostas para prestagéo de servigo do objeto supracitado.

DATA e HORA DA ABERTURA: dia 17/06/2024, as 10:00h.

VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias.

CONDICOES PAGAMENTO: até o 30° (trigésimo) dia do mesmo més do protocolo da nota
fiscal/fatura, tendo como data limite do protocolo o dia 10 (dez) de cada més. Caso o protocolo da
nota fiscal/fatura seja realizado ap6s o dia 10 (dez), o pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo)
dia do més subsequente.

TIPO DE JULGAMENTO: “MENOR PRECO” por lote.

RESPONSAVEL: PREGOEIRA E EQUIPE DE APOIO DESIGNADOS PELA PORTARIA N° 008/2024 —
PRESI, de 03/01/2024.

PREGO REAJUSTAVEL: NAO

FRETE: CIF

ALIQUOTA IPI: 0,00

TODO O MATERIAL FORNECIDO DEVERA ATENDER AS NORMAS DA ABNT. DEMAIS CONDIGOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL DESTA LICITACAO.

CONTA CORRENTE DE N° (preencher)
AGENCIA (preencher)
Banco (preencher)
FAVORECIDA: (preencher)
RESPONSAVEL LEGAL: (preencher)
CONTATO: (preencher)
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A Sra. Pregoeira
Ref.: Edital do Pregao N° 013/2024.

Valor
Médio
Total
Anual

Quantidade . Valor Valor Médio
.| Quantidade cx s .
Franquia Unitario por | Franquia
Anual .
mensal pag. Ad Mensal

ESPECIFICAGOES DOS

LOTE | ITEM SERVICOS

Limite maximo, MENSAL de impressoes
ou copias por folha de papel A4 elou
Carta, ao custo base. P&B

(O valor por unidade de impressdo &
1 calculado dividindo o valor mensal do 15.000 180.000
contrato pelo quantitativo de franquias,
com o objetivo de estimar o valor das
copias excedentes e para se chegar num
valor a ser cobrado quando houve
cobranca por impressdes/por produgao e
LOTE 1 nao pela mensalidade cheia)

Limite maximo, MENSAL de impressbes
ou copias por folha de papel A4 elou
Carta, ao custo base. COLOR

(O valor por unidade de impressdo &
2 calculado dividindo o valor mensal do 1.800 21.600
contrato pelo quantitativo de franquias,
com o objetivo de estimar o valor das
copias excedentes e para se chegar num
valor a ser cobrado quando houve
cobranga por impressdes/por produgao e
ndo pela mensalidade cheia)

Custo Franquia Mensal - R$ (escrever por extenso).

Custo Total Anual - R$ (escrever por extenso).

GARANTIA DO PRODUTO: A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o
periodo contratual.

Declaro que examinei, conhego e me submeto a todas as condigdes contidas no Edital da presente
Licitagdo. Modalidade Pregao Eletronico n® 013/2024 — CPL/ICOSAMA, bem como verifiquei todas as
especificagdes nele contidas, ndo havendo quaisquer discrepancias nas informagdes, nas condi¢des de
fornecimento e documentos que dele fazem parte. Declaro ainda que, estou ciente de todas as condicdes
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que possam de qualquer forma influir nos custos, assumindo total responsabilidade por erros ou omissdes
existentes nesta proposta, bem como qualquer despesa relativa a realizagao integral de seu objeto.

Local e data: , de de

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa.
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EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO N° 013/2024 — CPL/ICOSAMA
Processo n° 01.05.025501.000413/2024-54 - COSAMA

ANEXO Il - EXIGENCIAS PARA HABILITAGAO

1. DA HABILITAGAO

a) Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a excecao daqueles que,
por sua natureza, nao contenham validade, e poderao ser apresentados em original, por qualquer processo
de copia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da unidade que realizara o Pregéo, ou
publicacdo em 6rgaos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de
documento” em substituigdo aos documentos requeridos neste Edital.

b) Nos termos do item 9.9 deste Edital, encerrada a etapa de lances da sesséo publica a proponente
detentora da melhor oferta devera apresentar proposta de pregos contendo os pregos unitarios e total de
cada item do lote ofertado, bem como o total do lote expresso em moeda corrente nacional (R$), fixo e
irreajustavel.

¢) Quando aplicavel, juntamente com a proposta de pregos e documentos de habilitagéo abaixo elencados,
devera ser encaminhado catalogo técnico/ficha técnica dos objetos a serem ofertados.

d) Toda documentagéo de habilitagéo, proposta de precos e catalogo técnico/ficha técnica, deverdo ser
enviados primeiramente via E-mail: licitacao@cosama.am.gov.br, e apds validagdo pela Comissao de
Licitacdo, todas as vias fisicas dos documentos originais ou cdpias autenticadas, deverdo ser
encaminhadas, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, para o endere¢o Rua General Miranda Reis, n° 20 -
Conjunto Celetramazon — Adrianépolis, Manaus/AM — CEP:69057-320.

1.1. DA HABILITAGAO JURIDICA
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou CONTRATO em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e no caso de sociedade por ag¢des, acompanhado dos documentos de eleigéo de
seus atuais administradores;

¢) Inscri¢cdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de Diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente.

1.2. DA REGULARIDADE FISCAL
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
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b) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal da sede da
Proponente. Relativamente a Fazenda Federal, devera ser apresentada a Certiddo de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios e a Divida Ativa da Uniao;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;
d) Prova de regularidade com a Justiga do Trabalho (CNDT).
1.3. DA QUALIFICAGAO TECNICA

a) Comprovagao de que a licitante fornece ou forneceu, sem restricdo, material de natureza semelhante
ao indicado no ANEXO | do Edital correspondente. A comprovagéo sera feita por meio de apresentagéo
de atestado(s), devidamente assinado(s), carimbado(s) e em papel timbrado da empresa ou érgéo tomador
do servigo, compativel com o objeto desta licitagao, a ser cotado pelo licitante.

1.4. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de trés meses da data de apresentagéo da proposta;

b) Certiddo negativa de faléncia e recuperacéo judicial, expedida pelo cartério distribuidor da sede da
licitante, com data ndo anterior a 30 (trinta) dias da realizagéo da licitagéo;

c) A boa situagdo financeira de todas as licitantes sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou maiores que 01 (um), resultante da aplicagao
das formulas abaixo, com os valores extraidos do respectivo balango patrimonial:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

- PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
e PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG=

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

d) A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos indices relativos a
boa situagao financeira, devera comprovar possuir patriménio liquido néo inferior a 10% do valor estimado
para cada item que pretender concorrer.

WWww.cosama.am.gov.br Rua General Miranda Reis, 20 —
youtube.com/cosama.am Adrianodpolis / Conj. Celetramazon COSAMA
instagram/cosama.am Manaus - AM

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS

y

facebook.com/cosama.am CEP: 69057-320




EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 013/2024 — CPL/ICOSAMA
Processo n° 01.05.025501.000413/2024-54 - COSAMA

ANEXO lil - PROPOSTA COMERCIAL

Empresa:
Local e data: , de de

A
COSAMA

PREGAO ELETRONICO N° 013/2024 - CPL/ICOSAMA

OBJETO: “Contratagdao de empresa especializada na prestagao de servigos de outsourcing de
impressdao, com fornecimento de equipamentos multifuncionais (copiadora, impressora e
digitalizadora), na modalidade locacao de equipamentos mais pagina impressa/ou cépia, sem
cobranca individual dos servigos de digitalizacao; gerenciamento de impressées com fornecimento
de solugdo de software para administracao do servigo contratado (sistema de bilhetagem), e
reposicao de suprimentos (como: toner, cilindro, revelador, grampo, dentre outros, papel A4 de cor
branca), suporte e assisténcia técnica com mao de obra técnica especializada e pegas, direcionada
ao atendimento das demandas administrativas da Companhia de Saneamento do Amazonas -
COSAMA”.

Prezados Senhores:

Pelo presente formulamos Proposta Comercial para PBESTAQAQ DO SERVIGO dos objetos citados no
ANEXO I, de acordo com todas as condi¢ées do PREGAO ELETRONICO SUPRACITADO e seus anexos.

1. Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

ANEXO I - PLANILHA DE PRECOS

ANEXO Il - EXIGENCIAS PARA HABILITAGAO

ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO IV - DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl, ART. 7°, DA CONSTITUICAO
FEDERAL

ANEXO V - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DA OFOR

ANEXO VI - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA HABILITAGAO
ANEXO VIl - DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ANEXO VIIl - TERMO DE REFERENCIA N° 04/2024 - GTI
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2. O prazo de validade da presente Proposta é de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data estabelecida
por V. S? para sua apresentacao.

3. Os pregos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, impostos, beneficios, tributos,
contribuicdes, seguros e licengas de modo a se constituirem a Unica e total contraprestacao pela execugéo
do FORNECIMENTO.

Sem mais para 0 momento, firmamo-nos,

Atenciosamente,

Local e data: , de de

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa.
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EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO N° 013/2024 — CPL/ICOSAMA
Processo n° 01.05.025501.000413/2024-54 - COSAMA

ANEXO IV - DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 7.° DA
CONSTITUICAO FEDERAL

Declaramos, para os fins do disposto na Lei Federal n.° 9.854/99, que nao empregamos menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis)

anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendizes

(oo )

Observacgdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Local e data: . de de

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa.
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EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO N° 013/2024 — CPL/ICOSAMA
Processo n° 01.05.025501.000413/2024-54— COSAMA

ANEXO V - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DA ORDEM DE
EXECUGAO DE SERVIGO DE ACORDO COM O QUE DISPOEM OS ATOS
CONSTITUTIVOS DA PROPONENTE PARA O PREGAO ELETRONICO
SUPRACITADO.

Local e data: . de de

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa.

Dado importante: Favor anexar uma cépia da folha de cheque ou de extrato bancario da empresa,
contendo nome do banco, agéncia e conta corrente, para viabilizar o cadastro junto a unidade
competente da Secretaria de Estado da Fazenda neste Estado.
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EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO N° 013/2024 — CPL/ICOSAMA
Processo n° 01.05.025501.000413/2024-54 - COSAMA

ANEXO VI - DECLARAGAO DE INEXISTEN_CIA DE FATO IMPEDITIVO PARA
HABILITAGCAO

OBJETO: “Contratagdo de empresa para fornecimento de combustivel, para os veiculos que
prestam servigcos administrativos e operacionais na sede e no anexo da Companhia de Saneamento
do Amazonas. A contratagao podera ser feita por demanda, suprindo assim as necessidades
administrativas e operacionais da empresa na Capital e viagens rodoviarias”.

Em atendimento as determinagdes contidas no Edital de Pregdo Eletronico supracitado, declaramos sob
as penalidades cabiveis, que inexiste qualquer fato impeditivo para a habilitagdo de nossa empresa para
apresentar proposta no Pregdo em referéncia.

Por ser verdade, firmamos a presente declaragdo para que produza seus efeitos de direito.

Local e data: , de de

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa.
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EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO N° 013/2024 — CPL/ICOSAMA
Processo n° 01.05.025501.000413/2024-54 - COSAMA

ANEXO VIl - DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

OBJETO: “Contratagdo de empresa para fornecimento de combustivel, para os veiculos que
prestam servigcos administrativos e operacionais na sede e no anexo da Companhia de Saneamento
do Amazonas. A contratagao podera ser feita por demanda, suprindo assim as necessidades
administrativas e operacionais da empresa na Capital e viagens rodoviarias”.

Declaro, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes previstas neste ato convocatério, que a empresa
................................... , (denominagéo da pessoa juridica), CNPJ n® ..o, €
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando
apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatorio
acima referenciado, realizado pela COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS - COSAMA.

Local e data: . de de

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa.
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EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO N° 013/2024 — CPL/ICOSAMA
Processo n° 01.05.025501.000413/2024-54 - COSAMA
ANEXO VIl - TERMO DE REFERENCIA N° 04/2024 - GTI/DAF/COSAMA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de outsourcing de impressao, com
fornecimento de equipamentos multifuncionais (copiadora, impressora e digitalizadora), na
modalidade locacdo de equipamentos mais pagina impressa/ou copia, sem cobranca individual dos
servigos de digitalizacdo; gerenciamento de impressées com fornecimento de solugéo de software
para administragao do servigo contratado (sistema de bilhetagem), e reposi¢ao de suprimentos (como:
toner, cilindro, revelador, grampo, dentre outros, papel A4 de cor branca), suporte e assisténcia técnica
com mao de obra técnica especializada e pegas, direcionada ao atendimento das demandas
administrativas da Companhia de Saneamento do Amazonas - COSAMA.

1.2. . ESPECIFICAGAO DOS OBJETOS

1.2.1. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

Valor Valor Valor
Quantidade Unitdrio Médio Meédio
LOTE ITEM ESPECIFICACGES DOS SERVICOS Franquia

LGl or pa Franqui Total
Anual por pag. q

mensal A4 a Anual
Mensal

Limite maximo, MENSAL de
impressées ou copias por folha de
papel A4 e/ou Carta, ao custo base.
P&B

(O valor por unidade de impressdo é
LOTE 1 1 calculado dividindo o valor mensal do 15.000 180.000
contrato pelo quantitativo de franquias,
com o objetivo de estimar o valor das
copias excedentes e para se chegar num
valor a ser cobrado quando houve cobranga
por impressbes/por producio e n3o pela
mensalidade cheia)
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Limite maximo, MENSAL de
impressdes ou copias por folha de
papel A4 e/ou Carta, ao custo base.
COLOR

(O valor por unidade de impressao é
2 calculado dividindo o valor mensal do 1.800 21.600
contrato pelo quantitativo de franquias,
com o objetivo de estimar o valor das
cOpias excedentes e para se chegar num
valor a ser cobrado quando houve cobranga
por impressbes/por producio e n3o pela
mensalidade cheia)

Custo Franquia Mensal

Custo Total Anual

1.3TIPOS DE IMPRESSORAS

Equipamento Tipo 1: Multifuncional Laser Monocromatica, tamanho A4:

Tecnologia

Laser monocromatica ou Led (Equipamento novo de primeiro uso)

Fungao Impressé&o, copia e digitalizacao.
Velocidade de impressao Até 50 ppm A4

Ciclo mensal 90.000 paginas/més

Resolugao de impressao 1200 x 1200 dpi

Duplex automatico Sim

Alimentador de Originais 70 Paginas

Processamento e memoria

Processador de 1.2 Ghz Memoria de 1 GB

Bandeja de entrada

250 folhas

Bandeja Multiuso

100 folhas
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Saida do Papel 150 folhas

Display LCD (tipo/tamanho) Touchscreen Colorido de 5”

Emulagées PCL6, BR-Script33, IBM Proprinter XL, Epson FX-850, PDF versao 1.7, XPS
verséo 1.0

Conectividade Wifi, Gigabit, - Ethernet USB 2.0 de alta velocidade.
USB Host: Leitor de cartdo RFID externo

Sistemas operacionais Windows 10 Home, 10 Pro, 10 Education, 10 Enterprise, 11 Home, 11 Pro, 11

compativeis Education,11 Enterprise Windows Server 2012, 2012 R2, 2016, 2019, 2022
macOS v11, v12 e v13 Chrome OS, Linux, driver de impresséo universal do
Windows

Resolugao 1200 x 600 dpi

Duplex automatico Sim

Vidro 8,5” x 14” (Oficio)

Digitalizagao

Duplex automatico Sim

Tipo Cor

Tamanho da mesa 8,5” x 14” (Oficio)

Alimentador automatico 70 Paginas

Resolugao Optica: até 1200 x 1200 dpi (do vidro de documentos) Interpolada: até 19200 x
19200 dpi

Digitalizar para formato PC (imagem, e-mail, OCR, arquivo), pasta de rede®, servidor de e-mail®,
SharePoint, FTP, servidor SSH (SFTP), dispositivo USB (pen drive)”, servigos
em nuvem (Web Connect)?, dispositivos moveis®, Digitalizagao facil para e-mail®

Equipamento Tipo 2: Multifuncional Laser Colorida, tamanho A4:
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Fungao

Laser colorida ou Led (Equipamento novo de primeiro uso)

Impressao, copia, digitalizagao.

Velocidade de impressao

33 ppm

Display LCD Tourchscreen colorido de 5
Capacidade mensal 150.000 paginas/més
Resolugao 2400x600 dpi

Duplex automatico

Impressao e para copia/digitalizagdo/fax em uma passagem Unica

Processador,memoria

Processador de 800 MHz, Memoria de 1 GB.

Bandeja de entrada

250 folhas e bandeja opcional com 1.300 folhas

Saida do Papel

150 folhas

Tipo de midia

Papel comum, Timbrado, Papel colorido, Papel reciclado, Bond, Etiquetas, e
Envelopes.

Gramatura de midia

Bandeja padréo: 60 a 105 g/m?, Bandeja multiuso 60 a 163 g/m?

Emulagées

PCL6, BR-Script3*, PDF verséo 1.7, XPS Verséo 1.0

Interface padrao

Wireless 802 11b/g/n, NFC*; Ethernet Gibabit, USB

Sistemas operacionais
compativeis

Resolugao

Windows®: 10 Home, 10 Pro, Windows Server® 2016, 2012, R2, 2012 /2008 R2,
Mac® v10.8.5, 10.11.x, 10.12. Linux

Cépia
1200 x 600 dpi

Duplex automatico

Duplex automatico

unica passagem

Digitalizagao

unica passagem

Tipo

Cor
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Tamanho da mesa 21,6 x 35,6 cm (Oficio)
Alimentador automatico | 70 folhas
ADF
Resolugao Otica até 1200 x 2400 dpi (Do vidro de documentos) interpolada até 19200x19200

Fungao Digitalizagao Arquivo, Imagem, E-mail, OCR, FTP, Servidor SSH (SFTP), USB, sharePoint®,
Nuvem (Web Connect), Servidor de E-mail1, Pasta de Rede**(Somente CIFS
Windows), Easy Scanto E-mail

1. JUSTIFICATIVA:

11. A Geréncia de Tecnologia da Informagédo (GTI) da Companhia de Saneamento do
Amazonas — COSAMA, é responsavel por planejar, desenvolver, implantar e manter os sistemas
de informag&o necessarios ao funcionamento desta empresa, bem como prover meios de
infraestrutura necessarios para o funcionamento e trémite seguros de dados desta Companhia
e facilitar/efetivar o transito de informagdes entre agéncias e sede administrativa e os sistemas
de informatica necessérios para o gerenciamento de toda a operagéo.

1.2. Os servicos de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos diversos, séo
necessarios a operacao diaria da companhia, bem como para otimizar as atividades da empresa,
e reduzir o tempo de parada, seja por avaria, 0 qual o equipamento proprio requer todo o trémite
de orgcamentos, cotagdes e autorizagdes para execugao de servigo de reparo, seja por falta de
suprimentos/cartuchos de impresséo, que também dispendem de tempo e processos normais
para a devida aquisi¢do. Dispensa-se também a necessidade de despesas com aquisi¢éo e
depreciacao de equipamentos, bem como descarte apds prazo médio de 5 anos de uso por
obsolescéncia ou avarias severas por demasiada usabilidade.

1.3.  Face a imprescindibilidade dos servigos de reprodugéo e impressdo de documentos,
necessarios a realizagdo das atividades da Companhia, bem como, a necessidade de
atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos e inclusdo de ferramentas de softwares que
proporcionardo economia de gerenciamento e o controle para uma gestdo eficaz a ser
empreendida nos recursos disponiveis para a composi¢cdo de reprodugdo de documentos
impressos.

1.4. A contratagéo do servigo de impressao corporativa na COSAMA permitira reduzir o custo
total de propriedade de dispositivos de impressdo e oferecer servigos de qualidade para os
colaboradores, garantindo ainda, niveis de controle, de integragao e gerenciamento compativeis
com as melhores praticas atuais de gestdo de recursos de tecnologia da informag&o.

1.5.  Além da questdo financeira, podemos destacar os seguintes aspectos como de grande
relevancia:

WWww.cosama.am.gov.br Rua General Miranda Reis, 20 —
youtube.com/cosama.am Adrianodpolis / Conj. Celetramazon COSAMA
instagram/cosama.am Manaus - AM

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS

y

facebook.com/cosama.am CEP: 69057-320




 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

1.5.1. Padronizagdo do parque de impressoras por categoria, o que facilita tanto a utilizagéo
final por parte dos usuarios quanto a configuragao e manutengéo geral pelas equipes de suporte de
tecnologia.

1.5.2. Instalagéo de impressoras modernas que sdo capazes de realizar adequadamente as
impressdes sem apresentarem sintomas de desgaste precoce.

1.5.3. Manutencao constante pela empresa responsavel pelo outsourcing, com a substitui¢do
de pecas fixas e componentes consumiveis no momento imediato que apresenta avaria. Com a
contratagdo do servico de impresséo, toda a manutencao esta incluida, sendo que nas ocasides
que néo for possivel realizar a manutencgéo, a impressora sera substituida por uma nova de primeiro
uso.

1.5.4. Utilizagdo de suprimentos sempre originais, com a qualidade, recomendada pelo
fabricante e que garante grande nivel de aceitacdo da solugdo pelos usuarios, com a satisfagéo
pela qualidade dos equipamentos, robustez e pelos servigos prestados.

2. DA EXECUCAO DO SERVICO:

Os servigos de impressao serdo executados sob o regime de execugao indireta, contemplando:

21. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de impressao
(outsourcing), copia e digitalizacdo, com fornecimento de equipamentos multifuncionais e
impressoras novas de primeiro uso (inclusive papel A4), todos os suprimentos originais do
fabricante do equipamento, manutengéo corretiva e preventiva, sistema de gerenciamento de
impressdes, atendimento de suporte aos usuarios para atendimento da sede da Companhia.
2.2.  Fornecimento e instalagao de ilhas de impresséo, cdpia e digitaliza¢do, novas, de primeiro
uso, nao recondicionadas e, em linha de producao dos fabricantes, conforme especificagdes, com
os respectivos estabilizadores ou transformadores compativeis com a poténcia dos equipamentos
instalados, caso necessarios;

2.3.  Gerenciamento dos servigos contratados, com o objetivo de realizar o fornecimento de
insumos e consumiveis, inclusive papel, de forma a ndo permitir a interrupgao dos servicos de
impressdo e a realizagdo dos atendimentos gerados a partir dos chamados efetivados pela
COSAMA;

24. Gerenciamento, contabilizagdo e bilhetagem das paginas impressas, copiadas e
digitalizadas, por usuario;

2.5. Os equipamentos deverdo receber manutengdo "on-site", ou seja, atendimento onde
estiverem instalados. Todos os custos da manuten¢do como méo de obra, passagem e estadia
de técnicos, pegas, partes, insumos e consumiveis, fusores, cilindros e demais servigos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

26. Os insumos e consumiveis deverdo ser entregues no local onde os equipamentos
estiverem instalados. Todos os custos envolvidos no processo de distribuicdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.
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3. AVALIACAO DOS CUSTOS:

3.1. Com base em informagdes obtidas através do Mapa de Precos da GECOMP, para a
média do prego praticados e nos orgamentos de empresas do ramo, verificou-se que o valor total
estimado dos servicos, objeto do presente Edital ¢, Média Total Mensal: R$XXXXXXX
(XXXXXXX) e Média Total Anual: REXXXXX (XXXXXXXXXXX).

4. DAS LOCALIDADES

4.1. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em area a serem definidas nas
dependéncias da Companhia de Saneamento do Amazonas - COSAMA, considerando os
enderegos conforme disposto no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

5. DA VALIDADE / TEMPO DE CONTRATO

5.1. O prazo de vigéncia da presente contratagéo sera de 12 (doze) meses.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO

6.1. A contratagdo adotara a modalidade de franquia mensal, consistindo na fixagéo de um
valor relativo ao fornecimento dos equipamentos e aos servigos de impresséo/cdpia/digitalizacao,
em uma quantidade de paginas (franquia), sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a
franquia.

6.2. A contratacdo engloba o fornecimento dos equipamentos para a impressdo, copia e
digitalizacdo de documentos necessarios para a execug¢ao dos servicos nos locais designados
nesse Termo de Referéncia.

6.3. A contratagao inclui os servicos de instalagdo, configuragao e assisténcia técnica dos
equipamentos com manutengéo preventiva e corretiva, com reposigcdes de pegas, de todos os
suprimentos e consumiveis (toner, cilindro, revelador, grampo, dentre outros, papel A4 de cor
branca) originais ou certificados pelo fabricante.

6.4. A contratada seré responsavel pelo gerenciamento de impressfes com fornecimento
de solugéo de software para administragao do servigo contratado (sistema de bilhetagem).
6.5. A contratada devera disponibilizar uma central de atendimento imediato para atender

os casos de falhas nos equipamentos e problemas nos softwares contratados.

7.  SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAQO
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7.1.  Os equipamentos fornecidos deverdo ser instalados e com plena integragéo a rede de
dados da sede da companhia. Os equipamentos que exigirem mddulos operacionais, deverado ser
do mesmo fabricante, visando a padronizacdo do hardware tornando uniformes os
procedimentos.

7.2.  Todos os equipamentos fornecidos pela contratada serao instalados em ambiente de rede
da sede da COSAMA, nas estagdes de trabalho de responsabilidade da contratante.

7.3.  Os equipamentos deverao possibilitar a digitalizagdo com a tecnologia pesquisavel, OCR
(reconhecimento 6tico de caracteres), em todos os formatos, com software embarcado, ndo sera
aceita a instalacdo de software na maquina do cliente para realizar o processo de conversao.
7.4.  Os equipamentos deverdo possuir protocolo de rede TCP/IP e SNMP, com conectividade
USB 2.0 (ou superior) e Ethernet 100/1000 e serem compativeis com a rede da sede.

7.5. A solucdo ofertada deve permitir que, apds a digitalizacédo, o arquivo digitalizado possa
ser encaminhado via correio eletronico, via caminho de rede (SMB) ou via servidor FTP. Os
equipamentos que possuam saida USB devem permitir salvamento do arquivo gerado em um
dispositivo do tipo USB flashdrive (pendrive).

7.6. N&o sera aceito software baseado em nuvem, para evitar o trafego de dados sensiveis
pela Internet, em respeito a gestdo de seguranga da informagéo da COSAMA.

7.7. Todos os equipamentos devem contar com manuais em portugués contendo
especificagdes técnicas e instrucdes de uso.

7.8. Os equipamentos deverdo possibilitar a "impresséo retida" e possuir mecanismo que
permita a impressao para cada usuario através de senha ou token ou tecnologia semelhante. A
copialimpressao retida devera ser liberada diretamente no equipamento por cada usuario.

7.9. A CONTRATADA devera fornecer os suprimentos: toners, cartuchos e kits de manutengéo
das multifuncionais de acordo com o indicado pelo fabricante dos equipamentos.

7.10. Os equipamentos deverdo ser capazes de atender, no minimo, os seguintes quantitativos
estimados para franquia de copias e excedente.

7.11. Para os custos de impressdes excedentes a franquia, serdo cobrados os valores escritos
no item 1.2.1 deste Termo de Referéncia, por unidade excedida.

7.12. Os custos dos (insumos, software etc.) deveréo estar inclusos/diluidos nos pregos das
impressdes/copias por folha.

8. SISTEMA DE GERENCIAMENTO/BILHETAGEM DE IMPRESSOES

8.1.  Gerenciamento Remoto
8.1.1.  Utilitdrio com interface gréfica para gerenciamento remoto dos equipamentos;
8.1.2. Acesso via browser;
8.1.3.  Emissao de alertas e avisos sobre problemas nos equipamentos;
8.14. Informagao sobre nivel de consumiveis;
8.1.5.  Modulo de administrador que permita consultar/alterar nivel de acesso dos
usuarios; configurar interfaces de rede; acesso aos contadores dos equipamentos; e
captura e configuracéo do painel da maquina
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8.2. Contabilizagéo e Bilhetagem
8.21. Contabilizagdo de todos os documentos impressos e copiados, contendo
informagdes do trabalho de impressdo/copia (PB/colorido, numero de péaginas) e
informagdes sobre o usuario/departamento obtidas a partir do AD (Active Directory) ou
LDAP;
8.2.2. Contabilizacdo de todos os documentos impressos e copiados, contendo
informagdes de trabalho de impressao Interface de administragao e operagao 100% Web,
acessivel por qualquer “navegador”;
8.2.3.  Sincronizagéo de contas com o Active Directory (AD) do Windows e LDAP;
8.24. Diferenciagdo entre paginas coloridas e monocromaticas;
8.25. Emissédo de relatérios de contabilizacdo de impressao/copias por
usuario/equipamento, com envio automatico por e-mail;
8.2.6.  Total compatibilidade com ambiente de servidores.
8.3. Gestao de Chamados e Servigos
8.3.1.  Coleta automatica de informagdes dos equipamentos conectados em rede, com
programacao de dia/hora da coleta e possibilidade de coleta de informagdes a qualquer
tempo, a critério do administrador de rede;
8.3.2.  Alertas automaticos para os casos de falta de toner, baixo nivel de toner, papel
atolado, auséncia de conectividade com o dispositivo ou equipamento com falha técnica;
8.3.3.  Os alertas de servicos e informagdes coletadas devem ser enviados por e-mail
diretamente para o administrador da rede e gestor do contrato;
8.34. A mensagem deve conter, no minimo, numero de série, endereco IP,
marca/modelo, contador total e nivel de toner;
8.4. O sistema informatizado de contabilizagdo devera atender aos seguintes requisitos
minimos:
a) Operar no ambiente Cliente-Servidor;
b) Operar nos ambientes: MS-Windows 2003 ou superior para a plataforma Server ou MS-
Windows XP
c) Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;
d) Realizar monitoramento especifico para equipamentos com interface de rede nativa, a partir
de locais remotos;
e) Informagdes que permitam o rastreamento de impressdes realizadas por um determinado
usuario ou setor, dentro de um determinado periodo;
f) Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser utilizado
além deste outro protocolo, caso necessario;
g) Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura de (L)
informagdes sobre os trabalhos de impressao diretamente do servidor de impresséo da rede;
h) Armazenar informagdes dos servigos utilizados com pelo menos os seguintes campos:
i) Identificagdo do equipamento utilizado;
j) Localizagao do equipamento utilizado;
k) Identificagdo do usuario que utilizou o equipamento (login e nome);
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) Identificagédo da estagéo de trabalho utilizada, exceto se o trabalho foi impresso do préprio
equipamento;

3

) Departamento (sigla e descri¢do) do qual o usuério que utilizou o equipamento esta lotado;
Caminho (ou endereco do site, quando impresso da internet) e nome do trabalho impresso;
Tipo (impress&o ou copia);

Tipo de cor (monocromatica ou colorida);
Modalidade (simplex ou duplex);

Formato do papel utilizado na impresséo;
NUmero de paginas impressas;

Custo para cada trabalho impresso ou copiado

) Os top 10 de usuarios que mais imprime em relatério mensal.

v) Gerar relatérios via sistema, que permitam o filtro das informagdes pelos campos acima;

w) O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com servidor de

impressao;

X) A Contratada poderé fornecer 1 (um) Sistema caso este atenda a todas as especificagdes dos

Sistemas: CONTABILIZAGAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA;

8.5. Funcionalidade Geral
8.5.1.  As impressoras deverdo ter a facilidade de controle de acesso identificado para
copia e impressao;

8.6. Do Suporte de Servigos

8.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema informatizado para a

contabilizagao de todos os documentos impressos, com arquivo de log;

8.6.2. O processo de contabilizagdo devera ser realizado na propria rede da

CONTRATANTE, nao exigindo nenhuma modificagéo estrutural, ficando ainda a cargo da

CONTRATADA, a distribuigdo do software, e instalagdo nas estagdes clientes conforme os

padrdes de seguranga da informagéo estabelecidos pela CONTRATANTE;

8.6.3. A contabilizagdo de impresséo e copia oriunda dos contadores dos equipamentos

alocados devera ser efetuada mensalmente pela CONTRATADA, em datas a serem

definidas pela CONTRATANTE;

O >
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9. FORNECIMENTO DE INSUMOS

9.1.  Todos os insumos (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutenc&o, fusores, rolos,
toner, cilindros, reveladores e outros) e as eventuais substituicdes de pecas e acessorios deverao
ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipétese alguma,
produtos remanufaturados e/ou recondicionados, similares e compativeis.

9.2. O fornecimento de papel é de responsabilidade da CONTRATADA.

9.3. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste
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de uso) serdo executados por profissionais qualificados, devendo respeitar os prazos de
atendimento.

9.4. Alogisticada CONTRATADA devera contemplar a gestao de estoque de suprimentos em
quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més, em cada
unidade, possibilitando alimentagdo imediata, evitando-se a descontinuidade nos servigos de
impressao e copia.

9.5. Para os trés primeiro meses de contrato, a quantidade de suprimentos a ser
disponibilizada sera calculado com base nas quantidades estimadas no Termo de Referéncia. A
partir do quarto més, sera utilizado o volume médio levantado pela bilhetagem dos meses
anteriores.

10. DA ENTREGA, FORNECIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

10.1. O prazo de inicio da prestacdo dos servigos devera ocorrer em até 20 (vinte) dias Uteis
apds a assinatura do contrato. A entrega e instalagdo devera ocorrer conforme constam no
subitem 6.1 deste documento.

10.2. O horario para recebimento e instalagéo sera das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00,
em dias uteis, horario de Manaus, somente a primeira entrega que exige instalacdo e
configuragdo do equipamento sera de responsabilidade da contratada, e devera ser recebido por
servidor da COSAMA.

10.3. A CONTRATADA podera solicitar prorrogacéo do prazo de entrega dos equipamentos,
apresentando um cronograma e plano viavel de entrega para ser autorizado pela Administragao
da Contratante.

10.4. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impresséo,
copia e digitalizagdo, bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando, inclusive,
instalacdo nas dependéncias das Companhia nas localidades constantes no ANEXO | deste
termo de referéncia e nas quantidades, especificagcbes técnicas e demais caracteristicas
constantes deste documento.

10.5. Os equipamentos deverao ser novos, ndo recondicionados, sem qualquer uso anterior €
ainda se encontram em linha de produgé&o.

10.6. Os equipamentos deverdo ser entregues com todos os drivers necessarios para utilizagéo
no ambiente operacional da Rede Local ou corporativa.

10.7.  Os equipamentos deverao ser entregues com toda a documentagéo técnica propria, tais
como, manuais, cartdes de referéncia e qualquer outro manual elaborado pelo fabricante,
necessarios a operagao e instalacdo das impressoras objetos deste Termo de Referéncia.

10.8. Os equipamentos deverdo permitir impresséo frente e verso.

10.9. Os equipamentos deverdo estar configurados para impressao padrdo em preto e branco,
caso tenha equipamento colorido 0 mesmo deve ser configurado para impresséo colorida.
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10.10. A CONTRATADA devera possuir pagina na Intemnet, com informagdes técnicas
disponiveis e atualizacdo de versdes de drivers ou indicar pagina do fabricante para 0 mesmo
efeito.

10.11. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede
necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia,
ficardo a cargo da COSAMA.

10.12. Todos os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, tecnologia laser de impressao,
recurso de contabilizagdo de paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware, para
comparagao com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagao e afericdo dos volumes
efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos.

10.13. A empresa CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte e a
reinstalagéo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragao do local de prestagéo dos
servigos quando solicitado pela COSAMA.

10.14. Dentro desse mesmo prazo de 20 (vinte) dias para entrega, também, deverao estar em
operagao a implementagéo das seguintes solugdes:

10.14.1. Configuragdes dos equipamentos.
10.14.2. Identificagdo dos equipamentos.
10.14.3. Treinamento de equipe de Tl da COSAMA para manipulagdo do "ambiente

(contabilizado de produgéo e servigos associados)" e operacionalizar 0s equipamentos.

11. DOS ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICOS:

11.1. Apo6s a abertura da O.S. (Ordem de Servigo), as estacdes de impressao deverdo ser
entregues e instaladas em, no maximo, 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data de
abertura da O.S. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacdo a
implementacao das seguintes solugdes:

11.1.1. Customizacao das configuragdes dos equipamentos;

11.1.2. Identificagdo dos equipamentos;

11.1.3. Implantacéo dos softwares de gerenciamento e contabilizacéo;
11.1.4. Treinamento de equipe da COSAMA.

11.2.  Quando houver a necessidade de reinstalagdo do equipamento em outro local, a
CONTRATADA tera o prazo de 36 horas a partir do recebimento da Ordem de Servigo.

11.3. Durante a vigéncia do contrato, 0 prazo maximo para atendimento de suporte técnico
(chegada do técnico ao local de atendimento) sera de 12 (doze) horas, a contar da solicitagéo
formal da COSAMA;

11.4. Apds a chegada ao local do equipamento, o técnico da CONTRATADA devera identificar
e corrigir o problema que motivou o chamado e restaurar toda a capacidade operacional do
equipamento ou, caso ndo seja possivel a corre¢cdo do problema, substituir o equipamento
defeituoso por outro equipamento equivalente (ou superior), de forma garantir a continuidade dos
servigos, em no maximo 48 (quarenta e oito) horas.
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11.5. Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 5 (cinco)
interrupcdes no més, pelo mesmo problema, deverda a CONTRATADA proceder com a
substituicdo do equipamento por um outro equivalente (ou superior), em no maximo 48 (quarenta
e oito) horas.

11.6.  As solicitagdes dos insumos e suprimentos necessarios para o perfeito funcionamento dos
equipamentos instalados deverao ser atendidas no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
a partir da solicitacdo da COSAMA.

11.7. A Contratada devera prestar, na modalidade on-site, por meio das assisténcias técnicas
credenciadas e autorizadas, servico continuo de manuteng@o corretiva, reinstalagdo de
equipamentos e/ou substitui¢do, apos detecgao e comunicagéo de problema por parte do 6rgéo
ou preventivamente pelo técnico da Contratada.

11.8. O chamado efetuado pela Contratante devera conter no minimo os seguintes dados: nome
e telefone do requisitante, endere¢o do requisitante, tipo do equipamento, identificagéo do
equipamento (n° de serie) e defeito reclamado.

11.9. A Contratante ird considerar a manutencédo efetivamente concluida quando sua equipe
técnica receber a confirmagao pelo usuario da concluséo do chamado. O chamado rejeitado pela
equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo énus pelos reclamados. Os
prazos sao definidos em relagao ao instante da comunicagdo do problema.

11.10. A Contratada devera substituir, de acordo com os niveis de servigo, o equipamento
utilizado na solugéo, ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem
onus para o 6rgéo, quando comprovados defeitos de fabricagdo do proprio ou de seus
componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso, bem como por roubo
ou furto e, tentativas de roubos e furtos.

11.11. Sera de responsabilidade da Contratante o custeio de avarias ou danos causados aos
equipamentos por mau uso ou por condigdes inadequadas da instalagdo/estrutura predial.

11.12. A Contratada assumira responsabilidade integral e exclusiva pelos servigos contratados,
bem como, respondera por todas as atividades decorrentes da prestagéo de servigos, objeto do
Contrato, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro.

11.13. A Contratada, por razbes operacionais, devera estar sediada no Estado do Amazonas ou
comprovar através do contrato social que possui filial ou representante neste Estado.

11.14. A Contratada devera disponibilizar nas unidades (ANEXO 1), as quais fizeram parte da
distribuicdo de equipamentos, no minimo um kit de suprimentos, como toner e papeis para
situagdes emergenciais.

11.15. A Contratada devera efetuar o atendimento aos chamados técnicos para manutengéo
corretiva no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da abertura do chamado. No
caso de ndo haver uma solugao imediata, 0 equipamento devera ser substituido, em até 120
(cento e vinte) horas apds o atendimento, sem qualquer énus para Companhia.

11.16. E de responsabilidade da Contratada a busca de informagdes complementares para a
correta definicdo do defeito/falha e do servico a ser realizado, bem como das pecas e
componentes necessarios para o conserto do equipamento, ndo cabendo qualquer alegagéo de
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nao atendimento aos prazos definidos, em face de imprecisdo no chamado efetuado pela
Contratante.

11.17. O tempo maximo de paralisagao toleravel do equipamento sera de 5 (cinco) dias Uteis, a
partir do inicio do atendimento técnico. Caso haja 03 (trés) chamadas, para problemas da mesma
natureza, no periodo de 3 (trés) meses, a Contratada devera substituir o equipamento no prazo
de 10 (dez) dias uteis.

11.18. Apds a realizagdo dos servicos de manutencdo, a Contratada devera apresentar um
Relatério de Atendimento Técnico, contendo identificacdo do chamado, data e hora de abertura
do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico
responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este
relatorio devera ser homologado pela equipe de fiscalizagdo do respectivo contrato.

12. DO SUPORTE DE SERVICOS

12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um canal de comunicagao, (e-mail,
site, chat), além do telefone para abertura dos chamados técnicos e pedido de suprimentos. Apds
a abertura do chamado no sistema devera gerar um numero de protocolo para seguranga do
atendimento da empresa.

12.2. A CONTRATADA devera fornecer treinamento basico de hardware e software de
gerenciamento aos empregados da COSAMA na quantidade maxima de pessoas por localidade;

13. MODELO DE FATURAMENTO POR EQUIPAMENTO

13.1.  No modelo de faturamento por equipamento, conforme este documento, estao previstos
todos os custos relacionados a prestacdo do servigo (locagdo do equipamento, franquia de
paginas monocromatica, atendimento técnico, pegas previstas no desgaste natural (cartuchos e
toners, cilindros, papel A4) dentro da taxa fixa mensal e da franquia estipulada.

14. FRANQUIA

13.1. A franquia de paginas por modelo de equipamento foi estipulada com base nas médias,
particularidades e necessidades da Companhia.
13.2. O valor unitario de pagina excedente para cada tipo de franquia, deve ser dos mesmos
valores descritos no item 1.2.1.

15. DO PAGAMENTO

A COSAMA pagara a contratada;
15.1.  Os pagamentos serdo efetuados até o 30° (trigésimo) dia do mesmo més do protocolo,
tendo como data limite do protocolo o dia 10 (dez) de cada més.
15.2. Os pagamentos referentes as Notas Fiscais com protocolo realizado apés o dia 10 (dez)
do més, seréo efetuados até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente.
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15.3. O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo dos documentos exigidos por lei,
sob pena da suspensao imediata do pagamento devido, até a regularizagéo;
15.4. O pagamento balizar-se-a na apresentagao de relatério de produgédo do parque contratado
a ser apresentado pela Contratada. O relatorio deveréa ser apresentado com critério na coleta de
contador fisico dos equipamentos e via sistema de gestdo de contabilizagdo de produgéo.
15.5. Constatada a situagdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da Contratada, ela
sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em
processo administrativo instaurado para esse fim especifico.
15.6. O documento de cobranga da CONTRATADA sera a Nota Fiscal/fatura, na qual
obrigatoriamente devera constar as informagdes referentes ao niimero da conta corrente, agéncia
e banco para depdsito.
15.7. Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu critério,
podera devolvé-la, para as devidas corre¢Oes, ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar
indevida, nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagéo da situagao
ou reapresentagao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
15.8. As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus representantes
serao de sua exclusividade responsabilidade.
15.9. Solicita-se que seja entregue junto ao relatério de leitura de faturamento para o atesto do
fiscal e gestor o relatério mensal informando os consumiveis utilizados no respectivo periodo tais
quais: papel, toners, pecas e manutengdes preventivas e corretivas ocorridas.
15.10. A Contratada devera encaminhar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, para a Contratante
proceder 0 pagamento:
15.10.1. Certificado de Regularidade do FGTS, comprovando regularidade; Certiddao Conjunta
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Estaduais, Federais e da Divida Ativa da Unido,
expedida pela Receita Federal, comprovando regularidade; e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do Trabalho, comprovando regularidade.
15.11. O Fornecedor devera submeter a nota fiscal a endere¢co de e-mail informado pela
COSAMA e, também, submetido através de PROTOCOLO VIRTUAL, em processo também a ser
informado pela COSAMA.

16. DAS REVISOES DOS PRECOS

16.1. Durante a vigéncia do contrato, 0s pre¢os permanecerao sem reajustes a maior.

16.2. O prego contratado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugao daqueles
praticados no mercado.

16.3. Na ocorréncia de fato imprevisivel, podera o Fornecedor, a partir de informagdes
devidamente comprovadas e justificadas, solicitar a revisao dos precos, visando restabelecer o
equilibrio econémico-financeiro.
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16.4. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas, apds o que poderéo sofrer reajuste aplicando se o indice IGPM
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17. DA AMOSTRA:

17.1. Devido a natureza do objeto para fins de averiguagéo das especificagdes e qualidade do
item, apds a suspenséo da sessdo de lances, o fornecedor detentor da melhor oferta devera
encaminhar folders e prospectos dos equipamentos listados, com objetivo de averiguagéo das
especificacdes técnicas indicadas neste termo.

17.2. Todos os equipamentos a serem entregues deverao ser idénticos, ou seja, todos os
componentes externos e internos de mesmos modelos e marcas dos utilizados nos equipamentos
enviados para homologacao.

17.3. Deverdo ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia contendo todas as
informagdes sobre os produtos com as instrugdes com fotos ou imagens ilustrativas, para
orientagdes técnicas de como remover e recolocar as pegas externas e internas do modelo do
equipamento. Comprovar com o envio dos manuais, na forma digital, juntamente com a proposta
comercial ou apresentar link ativo do site do fabricante.

18. DA GARANTIA E SUPORTE

18.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.
18.2. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos equipamentos e materiais quando
ocorrer reincidéncia de falhas apontadas pela CONTRATANTE, no monitoramento dos acordos
de niveis de servigos.

18.3. A CONTRATADA devera manter backup de suprimento, para impressdo e copia, que
atenda no minimo 60 (sessenta) dias a demanda da CONTRATANTE, apds assinatura contratual.

19. GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

19.1. Fiscal do contrato: Funcionario da COSAMA responsavel pelo acompanhamento da
execucdo do objeto do contrato, bem como atestar as faturas ou notas fiscais apresentadas pela
Contratada. Versa no Art. 219° do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos: O Fiscal de
contratos deve garantir que os contratados pela COSAMA fornegcam os bens ou prestem 0s
servigos pactuados, e que tais bens e servigos sejam da melhor qualidade possivel em
atendimento ao principio constitucional da eficiéncia, evitando desperdicios e oferecendo bens e
servigos de qualidade a populagéo.

19.2. Fiscalizagao do contrato: Atividade exercida de modo sistematico pelo fiscal do contrato,
objetivando a verificagdo do cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas,
em todos os seus aspectos. E a atividade de maior responsabilidade nos procedimentos de
gestdo contratual, em que o fiscal deve exercer um acompanhamento zeloso e diario sobre as
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etapas/fases da execugdo contratual, tendo por finalidade verificar se a Contratada vem
respeitando a legislagdo vigente e cumprindo fielmente suas obrigagdes contratuais com
qualidade. O fiscal é responsavel por acompanhar a vigéncia do contrato.

19.2.1. Consta no Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos, no art. 218°, Paragrafo Unico.
O Fiscal do contrato sera indicado obrigatoriamente no Termo de Referéncia que instruir
0 processo que originou a contratagdo. A informagéo dofiscal, também devera ser inserida
na minuta do Contrato, bem como no extrato aser publicado junto ao Diario Oficial do Estado

e site da COSAMA.
19.3. Oart. 222°, Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos, trata sobre AS ATRIBUICOES
DO FISCAL:
a) Acompanhar a execugéo do objeto contratado;
b) Anotar as ocorréncias durante o periodo de prestacdo de servicos e
cumprimentode obrigacoes;
c) Solicitar a corre¢do de procedimentos;
d) Informar e requerer providenciar cabiveis quando detectadas irregularidades,
deacordo com o grau de repercussao do contrato;
e) Orientar, estabelecer diretrizes, dar e receber informagdes sobre a execugédo
docontrato;
f) Medir e confirmar as medi¢des dos servicos efetivamente realizados, dos
cronogramas de obras e dos fornecimentos atendidos;
9) Atestar e emitir atestado de execugao parcial ou total e liberar a fatura para
pagamento;
h) Sugerir a paralisa¢do da execugéo do contrato caso ela esteja em desacordo
com o pactuado;
i) Efetuar glosas de medigéo por servigos, obras ou produtos mal executados ou
nao executados;
)] Notificar a Contratada, sempre por escrito, acerca das irregularidades na

execucgéo do contrato.
19.4. Fica, portanto, o(s) Gestor/Fiscal ciente(s) de suas atribuicbes e responsabilidades na
atuacdo quanto a execucdo do contrato, sendo indicado(s) para essa solicitagdo o(s)
colaborador(es):

Gestor: Cristiano Osvaldo Nascimento de Souza - 5677

Fiscal: Carlos Alberto Feitoza Franga — 5464

20. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A Contratada se obriga a:
20.1. Entregar os servigcos conforme o contratado.
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20.2. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras
que incidam ou venham a incidir na execugao do Contrato.

20.3. Fornece as licencas, respeitando os limites em contrato.

20.4. Primar pela qualidade do servigo prestado.

20.5. Fornece o0s servigos em acordo com a legislagéo vigente, incluindo as que tratam da
guarda e seguranga dos dados e informagdes.

20.6. Permitir 0 acesso ao sistema por qualquer dispositivo compativel conectado a internet,
mediante acesso seguro, com senha ou outro instrumento seguro de valida¢do para promogao
do acesso.

20.7. Manter seu nivel de servigo em acordo com a Lei Geral de Protecéo de Dados.

21. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

A Contratante se obriga a:

21.1. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugao das obrigagdes contratuais.
21.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos com vistas ao seu perfeito
cumprimento, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA, as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas.

21.3. Fornece instalagdes fisicas adequadas ao bom desempenho da equipe de operadores da
CONTRATADA e Instalagoes Elétricas adequadas para o bom funcionamento dos equipamentos.
21.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relagéo ao objeto deste contrato.

21.5. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade verificada no
atendimento dos servigos.

21.6. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

21.7.  Usufruir dos servigos prestados pela Contratada em acordo com a legislagdo vigente,
incluindo as que tratam da guarda e seguranga dos dados e informagdes.

22. CONTROLE DA EXECUGAO:

22.1. A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida por um representante da Cosama, ao qual
competira dirimir as duvidas que surgiram no curso da execugao.

22.2. O representante da Contratante devera ter experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo do contrato, quanto a normalidade da execugéo dos
servigos determinando, o que for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos que venham
ocorrer, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providencias cabiveis.
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22.3. A execugdo do contrato, dar-se-a a contar da Ordem de Servigos a ser emitida pela
Geréncia de Tecnologia da Informacao - GTI.

23. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

23.1.  Aos licitantes que convocados dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar
a ORDEM DE EXECUCAO DE SERVICO, deixar de entregar documentacéo exigida no edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito @ ampla defesa, ficara impedido de
licitar e de contratar com a COSAMA, pelo prazo de até 5 anos, podendo ser aplicadas, conforme
0 caso, as seguintes san¢des, sem prejuizo da reparagao dos danos causados a COSAMA:
23.2. Adverténcia;
23.3. Multa
23.4. Relativamente a aplicagdo de multas, os percentuais a serem aplicados séo os seguintes:
a) Multa moratéria de 1% (um por cento) do valor Adjudicado, por dia, até o trigésimo dia de
atraso, se 0 objeto ou servico ndo for entregue na data prevista, sem justificativas aceitas pela
COSAMA;
b) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor Adjudicado, em caso de inexecucao total da
obrigacdo assumida;
c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor Adjudicado ndo realizado, em caso de inexecucao
parcial da obrigagao assumida;
d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do prego registrado, em caso de descumprimento,
pelo fornecedor, de quaisquer das clausulas da Ata de Registro de Pregos;
e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa do fornecedor em
retirar a Ordem de Execucdo Servigo ou a Ordem de Fornecimento, ou ainda assinar o contrato
competente, sem motivo justificado, a critério da COSAMA;
f) Suspensdo temporaria do direito de licitar, de contratar com a COSAMA, pelo prazo de até 02
(dois) anos.
g) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a COSAMA, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a COSAMA,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcira COSAMA pelos prejuizos resultantes
e apds decorrido 0 prazo da sangdo aplicada com base na letra anterior.
h) No caso de aplicagdo de adverténcia, suspenséo temporéaria e declaragéo de inidoneidade,
cabera apresentacdo de defesa prévia e recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacao do ato.
i) Né&o sera aplicada multa se, comprovadamente, 0 atraso da entrega dos bens, advir de caso
fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pela COSAMA.

Manaus, 22 de janeiro de 2024.
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SOLICITANTE APROVADOR
Cristiano Osvaldo N. De Souza Marcus Vinicius Pelodan Santos
Gerente de Tecnologia da Informacéo - GTI Diretor Administrativo e Financeiro - DAF
ANEXO |

Locais que serao atendidos com impressoras:

CIDADE ENDERECO QUANT. IMI':’rIIRPE%ISJgRA
MANAUS - SEDE Rua General Miranda Reis, 20 - Adrianopolis - CEP: 69057-320 1 TIPO 2
MANAUS - ANEXO Rua Sétiro Dias, 305 - S&o Francisco - CEP: 69079-060 1 TIPO 1
MANAUS - ANEXO Rua Sétiro Dias, 305 - S&o Francisco - CEP: 69079-060 1 TIPO 1
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EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO N° 013/2024 — CPL/ICOSAMA
Processo n° 01.05.025501.000413/2024-54 - COSAMA

ANEXO IX - Minuta da Ordem de Execugao de Servigo

CONTRATANTE: ...t e
CNPU: s et s

ENAEIEGO: ...t e

CONTRATADA: ...
CNPU: s
ENAEIEGO: ..o e

FONE: e E-mail: oo,

1. DO OBJETO

1.1 [Descrever o objeto conforme especificagdo contida no (a) Edital e no correspondente Termo de
Referéncia], no quantitativo abaixo:

ltem Descricao Quantidade Valor unitério
Valor t01al:....e s
1.2 Locali..ccovviieeeeceene, [Indicar e/ou adequar Local de entrega ou execugdo, conforme

necessidade - endereco(s) completo(s) e unidade(s)]
1.3 Referente ao Processo Licitatdrio n°
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2. DOS PRAZOS

2.1 - Prazo: ............... (por extenso) [Indicar e/ou adequar prazo de entrega ou de execugdo, conforme
necessidade] contados da formalizagéo do pedido feito pela COSAMA.

2.2 - A entrega deve ocorrer no horario comercial, compreendido das 08h as 17h (na sede Capital) ou 08h
as 14h (Agéncias do interior) nos quantitativos e locais indicados acima.

2.3 - A presente ORDEM DE FORNECIMENTO/ORDEM DE SERVICO tera a vigéncia de (
) dias, a contar de / /

3. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
3.1 - Os itens serdo recebidos:

a) Provisoriamente, no ato do seu recebimento, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
material com as especificagdes constantes da proposta Comercial e do Termo de Referéncia;

b) Definitivamente, apds efetuada a verificagdo referida na alinea anterior, com consequente aceitagao.

3.2 - O material seré inteiramente recusado caso tenha sido entregue com as especificagdes técnicas
diferentes das contadas na proposta da CONTRATADA;

3.3 - A CONTRATANTE tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da apresenta¢do do documento
fiscal para aprova-lo ou rejeita-lo. O documento fiscal ndo aprovado sera devolvido pela CONTRATADA
para as necessarias corre¢des, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se 0s prazos
estabelecidos para pagamento a partir da data de sua reapresentagao.

4, DOS PREGOS E DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 - Pela perfeita execugdo do objeto e obedecidas as demais condi¢des estipuladas nesta OFOR/OS e
no (a) Edital [Quando cabivel] e Termo de Referéncia, a COSAMA pagaré a Contratada os pregos acima
indicados.

4.2 - O faturamento sera efetuado de acordo com as quantidades solicitadas pela CONTRATANTE e o
pagamento sera depositado na conta bancéria do fornecedor até o 30° (trigésimo) dia do mesmo més da
entrada da Nota Fiscal, no protocolo da COSAMA situado na Rua General Miranda Reis, n° 20, Conjunto
Celetramazon, bairro Adrianopolis, CEP: 69.057-320 — Manaus/AM, devidamente atestada, sem emendas
ou rasuras e demais documentos, sendo dia 10 (dez) de cada més a data limite.

4.3 - Esta Ordem de Fornecimento ou Servigo esta vinculada as clausulas e condigbes do(a) Edital
[Quando cabivel], bem como a proposta da Contratada apresentada no correspondente processo
administrativo.

4.4 - A CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, no caso de:
a) fornecimento em desacordo com o avengado;

b) existéncia de débito de qualquer natureza com a CONTRATANTE;
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c) verificagao de pendéncia de fornecimento de outro objeto junto ao CONTRATANTE.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 - Além das condigdes estabelecidas neste instrumento, a CONTRATADA é obrigada a:

5.1.1 - Cumprir fielmente os prazos estabelecidos nesta Ordem, prestando superviséo do equipamento
fornecido, quando solicitado pela COSAMA.

5.1.2 - Fornecer o material de acordo com sua Proposta Comercial e Termo de Referéncia, ambos parte
integrante do processo de aquisi¢ao, cabendo a COSAMA reclamagéo formal em caso de divergéncia.

5.1.3 - Executar o fornecimento previsto dentro das especificagdes da Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas, satisfazendo a estes requisitos tanto no todo como nas partes.

5.1.4 - Assumir direta e integralmente a responsabilidade e custo pelo fornecimento e entrega do material
(CIF) no enderego a ser estipulado pela CONTRATANTE, inclusive a responsabilidade de internagao das
notas na SEFAZ/AM e desembarago na SUFRAMA, bem como, o pagamento das taxas de expedientes
correspondentes.

5.1.5 - Providenciar junto aos 6rgdos competentes sem 6nus para a CONTRATANTE, todos os registros,
licengas, autorizagdes que forem devidos em relagao ao equipamento adquirido.

5.1.6 - Substituir as suas expensas e responsabilidade, os materiais que ndo atendam as especifica¢des
técnicas licitadas, podendo a COSAMA, rejeita-los, integralmente ou em parte, obrigando-se a
CONTRATADA a providenciar a substituicdo do equipamento n&o aceito no prazo acordado pelas partes.

5.1.7 - ACONTRATADA devera garantir o conserto e/ou substitui¢do, sob suas expensas, de todo material
em que se constatarem defeitos de fabricagcdo, dentro do prazo maximo de até 03 (trés) dias, a contar da
notificacdo da Companhia de Saneamento do Amazonas & empresa sobre a recusa dos mesmos.
Esgotado esse prazo, a empresa sera considerada em atraso e sujeita as penalidades cabiveis.

5.1.8 - Transportar 0 equipamento dentro das normas de seguranca estabelecidas pelo 6rgdo competente,
atentando para o transporte, descarga, seguros, imposto sobre operagdes relativas a circulagéo de
mercadorias e sobre prestagéo de servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagao
- ICMS, imposto sobre produtos industrializados, e quaisquer outros tributos de natureza fiscal e parafiscal,
nacional ou internacional sendo o fornecimento entendido como armazenado no local designado pela
COSAMA, livre de quaisquer 6nus adicionais.

5.1.9 - Transportar os materiais protegidos contra roubos, avarias ou quaisquer outros danos que
porventura possam trazer prejuizos a COSAMA, efetuando a entrega em perfeitas condigdes, no prazo no
local indicado neste contrato, acompanhado da nota fiscal, indicando a marca, modelo, tipo e prazo de
garantia.
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5.1.10 - ACONTRATADA sera responsabilizada pelos danos causados a COSAMA ou a terceiros, a titulo
de dolo ou culpa, quando decorrentes da execugdo desta ORDEM, ndo se eximindo dessa
responsabilidade pela fiscalizagdo da COSAMA.

6. DA RESCISAO

6.1. Independentemente de notificagbes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, constituem
motivos para rescisdo imediata do presente documento contratual o ndo cumprimento ou o
cumprimento irregular das obrigagdes assumidas.

7. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

7.1. A presente Autorizagdo de Fornecimento/Execucao de Servigo seré regulado por suas clausulas
e pelos preceitos de direito publico, em especial, das disposi¢des da Lei n°® 13.303 de 30 de junho
de 2016 e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COSAMA, todos com suas alteragdes,
e 0s principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢oes de direito privado.

8. DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

8.1. A CONTRATADA declara, no ato de celebracéo da presente Ordem de Fornecimento/Ordem de
Execucdo de Servigo, estar plenamente habilitada a assungdo dos encargos contratuais, mantendo
todas as condigdes de qualificagao, habilitagdo e idoneidade necessarias ao perfeito cumprimento
do seu objeto, preservando atualizados os seus dados cadastrais juntos aos registros competentes.

9. DO FORO

9.1 - O foro para dirimir questdes relativas ao presente Instrumento sera a Justica Estadual do Amazonas,
com exclusao de qualquer outro.

10. DATA E ASSINATURA

10.1 - Por estarem assim ajustados, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, com a presenga das testemunhas abaixo identificadas, para que produza os efeitos legais.

Manaus, de de 2023.

Geréncia XXXXXX
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I —
Diretor Administrativo e Financeiro Diretor de Operagdes
Diretor Presidente
De acordo da CONTRATADA
Local e data: : de de

Carimbo/data/assinatura
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 013/2024 — CPL/ICOSAMA
Processo n° 01.05.025501.000413/2024-54 - COSAMA

ANEXO X - Minuta de Termo de Contrato

CONTRATON°. |/ -GECC/COSAMA
CONTRATO QUE ENTRE Si FAZEM A COMPANHIA DE
SANEAMENTO DO AMAZONAS - COSAMA E A EMPRESA
XXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS - COSAMA, sociedade de economia mista, criada pela Lei
Estadual n° 892, de 13/11/69, com sede nesta cidade de Manaus, Rua General Miranda Reis, n° 20, Con;.
Celetramazon - Bairro Adriandpolis, CNPJ de n° 04.406.195/0001-25, representada na forma de seu Estatuto Social,
Diretores Presidente e Administrativo/Financeiro, respectivamente, Sr. ARMANDO SILVA DO VALLE, brasileiro,
casado, administrador, portador do RG n°® 4320581- SESEG/AM, inscrito no CPF sob o n° 135.748.092-04 e Sr.
MARCUS VINICIUS PELODAN SANTOS, brasileiro, casado, contador, portador do RG n°® 21297533 - SSP/AM e
do CPF sob o n°® 084.160.917-90, doravante denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na

, , com registro de constituicdo na Junta Comercial do , sob o NIRE

doravante denominada CONTRATADA, por seu sécio , portador da Carteira de Identidade n°

CPF n° Jresidente e domiciliado na , que abaixo assinam, tem entre si justo e acordado o presente

CONTRATO, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente instrumento tem como objeto a Contratagao de empresa especializada na prestac¢ao de servigos
de outsourcing de impressao, com fornecimento de equipamentos multifuncionais (copiadora, impressora
e digitalizadora), na modalidade locagdo de equipamentos mais pagina impressa/ou copia, sem cobranga
individual dos servicos de digitalizacao; gerenciamento de impressdées com fornecimento de solugdo de
software para administragao do servigo contratado (sistema de bilhetagem), e reposi¢do de suprimentos

(como: toner, cilindro, revelador, grampo, dentre outros, papel A4 de cor branca), suporte e assisténcia
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técnica com mao-de-obra técnica especializada e pegas, direcionada ao atendimento das demandas
administrativas da Companhia de Saneamento do Amazonas - COSAMA”, conforme processo n°
01.05.025501.000413/2024-54, os quais integram o presente instrumento, como se nele estivessem transcritos.
1.2. O presente contrato é regido pelas disposi¢des contidas na Lei n® 13.303/2016 e demais dispositivos em vigor.
1.3. O objeto contratual devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade requerida.
1.4. A execucdo deste contrato se dard de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a CONTRATADA
otimizar a gestao de seus recursos - quer humanos quer materiais - com vistas & qualidade da entrega a satisfacéo
da COSAMA.
1.5 A CONTRATADA se responsabiliza integralmente pela entrega dos itens demandados, cumprindo
evidentemente, as disposigdes legais que interfiram na execugéo do contrato e/ou outro instrumento equivalente.
1.6 Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares ao efetivo fornecimento também integram o objeto
desta clausula primeira, ainda que ndo mencionadas.
1.7 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Preg&o Eletrénico n® X013/2024, ao Termo de Referéncia n°
004/2024 - GTI, anexo VIl do Edital e & proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES
2.1 Integram este Contrato os documentos abaixo relacionados, cujo teor e forma das partes estdo plenamente
cientes:
a) Memorando n° 029/2024 — GTI/COSAMA;
b) Nota Técnica n° 001/2024 — GTI;
c) Termo de Referéncia n° 004/2024 - GTI;
d) Pedido de Contratagao de Servigo — PCS N° 6141;
e) Mapa Comparativo de Pregos;
f)  Proposta da CONTRATADA,
g) Termo de Homologacéo do Diretor Presidente, datado do dia ;
h) Pregao Eletronicon® _ /- CPL.
2.2 As disposicOes deste contrato prevalecem sobre os documentos integrantes, no que com eles conflitar;
2.3 Todas as informacgdes, etapas e atividades relativas a execucdo dos servicos objeto do presente Contrato
encontram-se dispostas na Proposta.
CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO
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3.1 O valor global estimado deste contrato é de R$ xxxxxxxxxxxx conforme a proposta da CONTRATADA, fls. xxx

do Processo n° 01.05.025501.000413/2024-54, conforme especificagdes estabelecidas abaixo:

ITEM ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

Limite maximo, MENSAL (franquia) de
impressdes ou cbpias por folha de
papel A4 elou Carta, ao custo base.
P&B

(O valor por unidade de impresséo é
calculado dividindo o valor mensal do
contrato pelo quantitativo de franquias,
com o objetivo de estimar o valor das
copias excedentes e para se chegar
num valor a ser cobrado quando houve
cobranca por impressdes/por
producdo e nado pela mensalidade
cheia)

QTD MENSAL

PICONTRATAGAO

15.000

QTD

VALOR

PIREGISTRO  UNITARIO

(12 MESES)

180.000

ESTIMADO

R$ XXXX,XX

VALOR
MENSAL

R$ XXXX,XX

VALOR
GLOBAL
12 MESES

R$ XXXX,XX

Tecnologia

Fungao

Limite maximo, MENSAL (franquia) de
impressdes ou copias por folha de
papel A4 elou Carta, ao custo base.
COLOR

(O valor por unidade de impresséo é
calculado dividindo o valor mensal do
contrato pelo quantitativo de franquias,
com 0 objetivo de estimar o valor das
copias excedentes e para se chegar
num valor a ser cobrado quando houve
cobranca por impressdes/por
producdo e nao pela mensalidade
cheia)

1.3 TIPOS DE IMPRESSORAS

1.800

21.600

Equipamento Tipo 1: Multifuncional Laser Monocromatica, tamanho A4:

Impress&o, copia e digitalizagao.

R$ XXXX,XX

R$ XXXX,XX

R$ XXXX,XX

R$ XXXX,XX R$ XXXX,XX

Laser monocromatica ou Led (Equipamento novo de primeiro uso)
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Velocidade de impressao Até 50 ppm A4
Ciclo mensal 90.000 paginas/més
Resolugéo de impressao 1200 x 1200 dpi
Duplex automatico Sim

Alimentador de Originais 70 Paginas

Processamento e memoria

Processador de 1.2 Ghz Memoria de 1 GB

Bandeja de entrada 250 folhas
Bandeja Multiuso 100 folhas
Saida do Papel 150 folhas

Display LCD (tipo/tamanho)

Touchscreen Colorido de 5”

Emulagées

PCL6, BR-Script33, IBM Proprinter XL, Epson FX-850, PDF verséo 1.7, XPS versao 1.0

Conectividade

Wifi, Gigabit, - Ethernet USB 2.0 de alta velocidade.
USB Host; Leitor de cartdo RFID externo

Sistemas operacionais
compativeis

Resolugao

Windows 10 Home, 10 Pro, 10 Education, 10 Enterprise, 11 Home, 11 Pro, 11
Education,11 Enterprise Windows Server 2012, 2012 R2, 2016, 2019, 2022 macOS
v11,v12 e v13 Chrome OS, Linux, driver de impressao universal do Windows

1200 x 600 dpi

Duplex automatico

Sim

Vidro

Duplex automatico

8,5” x 14” (Oficio)

Digitalizagao

Sim

Tipo

Cor

Tamanho da mesa

8,5” x 14” (Oficio)
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Alimentador automatico 70 Paginas

Resolugao Optica: até 1200 x 1200 dpi (do vidro de documentos) Interpolada: até 19200 x 19200
dpi

Digitalizar para formato PC (imagem, e-mail, OCR, arquivo), pasta de rede®, servidor de e-mail®, SharePoint,
FTP, servidor SSH (SFTP), dispositivo USB (pen drive)?, servicos em nuvem (Web
Connect)?, dispositivos méveis®, Digitalizacao facil para e-mail®

Equipamento Tipo 2: Multifuncional Laser Colorida, tamanho A4:

Tecnologia Laser colorida ou Led (Equipamento novo de primeiro uso)

Funcao Impressé&o, copia, digitalizagao.

Velocidade de impressao 33 ppm

Display LCD Tourchscreen colorido de 5

Capacidade mensal 150.000 paginas/més

Resolugao 2400x600 dpi

Duplex automatico Impressdo e para copia/digitalizagdo/fax em uma passagem Unica

Processador, memoria Processador de 800 MHz, Memoria de 1 GB.

Bandeja de entrada 250 folhas e bandeja opcional com 1.300 folhas

Saida do Papel 150 folhas

Tipo de midia Papel comum, Timbrado, Papel colorido, Papel reciclado, Bond, Etiquetas, e Envelopes.
Gramatura de midia Bandeja padrédo: 60 a 105 g/m?, Bandeja multiuso 60 a 163 g/m?

Emulagoes PCL8, BR-Script3*, PDF verséo 1.7, XPS Versao 1.0

Interface padrao Wireless 802 11b/g/n, NFC*; Ethernet Gibabit, USB

Sistemas operacionais Windows®: 10 Home, 10 Pro, Windows Server® 2016, 2012, R2, 2012 / 2008 R2, Mac®
compativeis v10.8.5, 10.11.x, 10.12. Linux

Copia
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W
Resolugao 1200 x 600 dpi
Duplex automatico Unica passagem
Digitalizagao

Duplex automatico Unica passagem

Tipo Cor

Tamanho da mesa 21,6 x 35,6 cm (Oficio)

Alimentador automatico 70 folhas
ADF
Resolugao Otica até 1200 x 2400 dpi (Do vidro de documentos) interpolada até 19200x19200

Arquivo, Imagem, E-mail, OCR, FTP, Servidor SSH (SFTP), USB, sharePoint®, Nuvem
(Web Connect), Servidor de E-mail1, Pasta de Rede*(Somente CIFS Windows), Easy Scan
to E-mail

Fungao Digitalizagao

Paragrafo Unico — O preco ajustado nesta Clausula inclui o lucro e todos os custos e tributos e/ou impostos dos
servigos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais incidentes, sejam estes diretos ou indiretos,
responsabilizando-se a CONTRATADA por toda e qualquer despesa, ainda que nao prevista textualmente neste
Contrato, inclusive a que decorrer de ato ou fato que implique em transgressao ou inobservancia de qualquer
dispositivo legal ou regulamentar, federal, estadual ou municipal, taxas administrativas, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.2. E vedado 8 CONTRATADA, bem como aos seus respectivos scios e administradores, dar em caugao, cessao
ou qualquer outra forma obrigacional, os direitos dos créditos que detiver em fungéo do presente contrato, sendo-
lhe também proibido o saque de duplicatas de prestagdo de servigos, letras de cadmbio ou outras espécies de titulos
de crédito, bem como de Ihes dar circulagdo comercial.

CLAUSULA QUARTA - DO FATURAMENTO, PAGAMENTO E REAJUSTE

4.1 A COSAMA pagara a CONTRATADA o valor dos servigos adquiridos, observando, como limite, os valores
reservados para esta contratagao.

4.2 O pagamento ocorrera até 0 30° (trigésimo) dia do mesmo més do protocolo, tendo como data limite do protocolo
da nota fiscal/fatura o dia 10 (dez) de cada més.

4.3 A fatura seréa conferida e atestada pelo setor competente da CONTRATANTE.
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4.4 Ocorrendo erro e/ou inconsisténcia de informagdes na fatura emitida, a mesma sera devolvida a CONTRATADA
para correcao e/ou complemento, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data
da reapresentac&o da fatura.

4.5 O pagamento devido em decorréncia da execugdo do objeto deste contrato sera efetuado mediante crédito em
conta bancaria indicada pela CONTRATADA.

Paragrafo unico — Apds o recebimento da competente fatura emitida pela CONTRATADA, a mesma sera
encaminhada para programacéo do pagamento.

4.6 A COSAMA podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento deste Contrato.

4.7 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo
financeira que |he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, que podera ser compensada com o
pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

Paragrafo unico. A suspensdo do prazo para pagamento sera efetuada na data em que ocorrer a notificagéo formal
da CONTRATADA acerca da irregularidade/pendéncia constatada, podendo ser realizada por meio de
correspondéncia eletronica.

4.8 A CONTRATADA declara-se ciente e de acordo com o fato de que 0s pre¢os permanecerao sem reajustes a
maior, durante a vigéncia do contrato.

4.9. A CONTRATADA devera submeter a nota fiscal a enderego de e-mail informado pela COSAMA e, também,
submetido através de PROTOCOLO VIRTUAL, em processo também a ser informado pela COSAMA.

4.10 - SUSTAGAO DE PAGAMENTO

4.10.1 O pagamento poderé ser sustado pela COSAMA nos seguintes casos:

a) Inexecugéo ou falhas na entrega dos servicos, de responsabilidade da CONTRATADA;

b) Nao cumprimento das obrigacdes que possam, de qualquer forma, prejudicar a COSAMA;

c) Inadimpléncia de obrigagdes da CONTRATADA para com a COSAMA por conta do estabelecido neste contrato;
d) Nao entrega dos servigos nas condi¢des estabelecidas neste CONTRATO;

e) Erros ou vicios no faturamento dos servigos objeto deste contrato.

f) Nao cumprimento do acordado neste contrato.

4.10.2 A decis@o entre efetuar o desconto na fatura cabera exclusivamente a CONTRATANTE sem interferéncia da
CONTRATADA, a qual devera dar cumprimento imediato a instrucdo repassada sob pena de aplicacdo das

penalidades cabiveis, legais e contratuais.
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4.10.3 A COSAMA somente recebera os servigos contratados, que atendam as especificagdes contidas neste
Contrato e outras constantes na proposta.

4.10.4 Serdo rejeitados os servigos que nao apresentem as caracteristicas contidas no objeto deste Contrato e na
proposta apresentada.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGAO

5.1 O prazo de vigéncia do objeto deste contrato sera de 12 (dozes) meses, contados a partir da data da assinatura,
sendo possibilitada sua prorrogacao desde que observado o artigo 71 da Lei de n® 13.303/2016.

5.2 Para execugdo do objeto deste contrato deverdo ser observados os prazos estabelecidos na proposta
apresentados pela Contratada.

5.3 O decurso do prazo estipulado ndo acarretara, por si s6, a resolugdo do ajuste, continuando as partes
contratualmente obrigadas até que se opere 0 aceite definitivo do objeto, respondendo a CONTRATADA pela mora
a que der causa.

5.4 O prazo ora previsto podera ser alterado por acordo entre as partes, por meio de termo aditivo, devendo ser
observado, neste caso, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE.

5.5 Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustagdo do contrato por ordem da COSAMA, o prazo de execugéo
sera automaticamente prorrogado por igual periodo, bastando o registro formal de interrupgéo no processo interno.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

6.1 Além de outras obrigacbes expressamente previstas neste Instrumento, especialmente aquelas de ordem
técnica especificas constantes da Proposta, obriga-se a CONTRATADA a:

6.1.1 Assumir todos os encargos e responsabilidades que, direta ou indiretamente decorram do objeto do presente
Contrato, obedecendo integralmente aos termos do mesmo e de seus documentos aplicaveis.

6.1.2 Executar os servigos ora contratados com estrita observancia a legislagao pertinente ora vigente e aplicavel
ao objeto deste Contrato.

6.1.3 A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelos servicos de que trata o objeto deste Contrato,
comprometendo-se a executa-los através de profissionais habilitados, capacitados e qualificados nos servigos ora
contratados, integrantes do seu quadro de sdcios associados e/ou empregados, de acordo com a demanda e a
necessidade apresentada.

6.1.4 Fornecer profissionais qualificados para a execugdo dos servigos, bem como disponibilizar outros para a

cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipétese de impedimento daqueles;
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6.1.5 Manter em seus quadros profissionais legalmente habilitados e compativeis com as normas éticas emanadas
pelos 6rgdos competentes, além de, quando aplicavel, se responsabilizar, por intermédio de seu responsavel
técnico, pela atividade prevista na forma deste Contrato;

6.1.6 Substituir imediatamente e sem qualquer onus qualquer profissional que, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, seja considerado inadequado as normas internas e procedimentos estabelecidos;

6.1.7 Responsabilizar-se pelos encargos sociais, bem como por danos que porventura possam vir a causar a
COSAMA ou a terceiros, na forma pela qual dispde os artigos 76 e 77 da Lei Federal n® 13.303/2016.

6.1.8 Executar os servigos ora contratados com zelo e eficiéncia, bem como de acordo com os padrbes e
recomendagdes que regem a boa técnica;

6.1.9 Prestar os servigos com os equipamentos disponiveis na estrutura da CONTRATANTE, assim como os futuros
métodos e equipamentos que porventura sejam incorporados na estrutura, se aplicavel;

6.1.10 Trabalhar em harmonia com os demais prestadores de servicos e com todo o quadro funcional da
CONTRATANTE (tanto interno, como externo);

6.1.11 Cumprir tempestivamente o recolhimento de todos o0s encargos trabalhistas, previdenciarios e securitarios de
acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados, subcontratados e/ou prepostos alocados
na execucéo dos servigos objeto deste Contrato;

6.1.12 Prestar todas as informagdes e apresentar todos as informacdes e relatérios solicitados pela
CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias a contar da respectiva solicitacéo;

6.1.13 A CONTRATADA sera responsabilizada pelos danos causados a COSAMA ou a terceiros, a titulo de dolo
ou culpa, quando decorrentes da execugao deste contrato, ndo se eximindo dessa responsabilidade pela fiscalizagdo
da COSAMA.

6.1.14 A CONTRATADA seré a unica responsavel pelos encargos trabalhistas (inclusive os decorrentes de acordos,
dissidios e convengdes coletivas), previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execugao do contrato, podendo
a COSAMA, a qualquer tempo, exigir a comprovagao do cumprimento de tais encargos.

6.1.15 Manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos relativos a
execucdo dos servigos prestados;

6.1.16 Notificar imediatamente a CONTRATANTE acerca de qualquer intercorréncia que possa causar interrupgao
parcial ou total dos servicos;

6.1.17 Comunicar a CONTRATANTE, em tempo habil, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo, extintivo ou

modificativo a execugao dos servicos;
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6.1.18 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condigbes que ensejaram a contratagao,
particularmente no que tange ao cumprimento da Proposta;

6.1.19 Cumprir todas as disposi¢des contidas neste Instrumento (em especial aguelas constantes nesta Clausula)
e na Proposta.

6.1.20 A CONTRATANTE devera notificar formalmente a CONTRATADA sobre o descumprimento de qualquer um
dos itens da clausula 6.1., que por sua vez tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para resolugéo ou justificativa do
inadimplemento, contados a partir da data de recebimento da notificagao.

6.1.21 Caso a CONTRATADA nao cumpra o prazo aqui estabelecido ou sua resposta ndo seja considerada
satisfatoria pela CONTRATANTE, estara a CONTRATADA sujeita ao pagamento de multa pelo descumprimento
de cada obrigacao.

6.1.22 Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre o andamento dos servigos, indicando o estado
e progresso desses servigos e eventuais irregularidades que possam prejudicar sua execugao;

6.1.23 Desenvolver seus servigos em regime de integragao e colaboragdo com a CONTRATANTE;

6.1.24 A CONTRATADA se responsabiliza e se obriga a fazer com que quaisquer agentes, empregados e demais
pessoas que vierem a ter acesso a quaisquer informagdes confidenciais cumpram as obrigagdes constantes deste
Contrato, assumindo solidariamente a responsabilidade pelos danos decorrentes do descumprimento do mesmo;
6.1.25 N&o serdo consideradas confidenciais e sigilosas as informagdes que ja sejam de dominio publico ou que
venham a se tornar publicas pela Companhia durante a validade do presente instrumento;

6.1.26 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificacdo necessarias, inclusive pessoal adequado e capacitado em todos os niveis
do trabalho;

6.1.27 Fornecer relagdo nominal dos empregados designados para a execucao dos servicos contratados, quando
solicitado;

6.1.28 Afastar todo empregado que, a critério da CONTRATANTE proceder de maneira desrespeitosa com
servidores ou publico em geral;

6.1.29 A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todo material produzido durante o Projeto em sua
totalidade de forma digital e editavel;

6.1.30 Planejar, organizar e supervisionar as agoes;

6.1.31 Comprovar a execugao dos entregaveis, através de relatorios das atividades, respeitando o cronograma;
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6.1.32 Apresentar, para aprovagdo da CONTRATANTE, a documentagdo necessaria a demonstragdo da
manutengao das condi¢des estabelecidas para a prestacdo dos servigos, inclusive quanto a habilitagéo.

6.2 Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

6.2.1 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢bes de preco e prazo estabelecido no
Contrato.

6.2.2 Prestar as informacdes atinentes ao objeto deste instrumento que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA.

6.2.3 Determinar & Unidade Interna responsavel pela Fiscalizag&o, como a responséavel pelo cumprimento do objeto
deste contrato, a realizagdo do necessario para regularizacéo das falhas e/ou defeitos, porventura existentes.

6.2.4 Aceitar ou recusar os motivos alegados pela CONTRATADA para configurar caso fortuito ou de forga maior,
dando por escrito, as razdes de sua eventual aceitacdo ou recusa, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
consecutivas, contados do recebimento dos documentos de comprovagdo sem 6nus adicionais.

CLAUSULA SETIMA - DA SOLICITAGAO E EXECUCAO DO SERVIGO

7.1 — O servigo sera executado na forma prevista no Edital respectivo e na Lei Federal N° 13.303/2016.

7.2 — A execugéo do servigo, objeto da licitagdo, ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético
profissional.

7.3 — A execucdo do servigo devera ser efetuada de acordo com a demanda, sem 6nus para a CONTRATANTE, no
endereco acima estipulado.

7.4 - Finalizada a execugao do servigo pela CONTRATADA, a COSAMA realizara no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, 0s exames necessarios para aceitagdo/aprovagdo do bem, de modo a comprovar que atendem as
especificacdes técnicas estabelecidas no Edital e aceitas pela COSAMA.

7.5 - Por ocasido da entrega, caso seja detectado que o servico ndo atenda a especificagéo técnica do objeto
licitados, podera a COSAMA rejeita-los, integralmente ou em parte, obrigando-se a CONTRATADA a providenciar
a substituicdo do servi¢o ndo aceito, no prazo definido pela COSAMA.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUGCAO

8.1 Da descricdo da solucao:

8.1.1. A contratacdo adotard a modalidade de franquia mensal, consistindo na fixagdo de um valor relativo ao
fornecimento dos equipamentos e aos servigcos de impressao/copia/digitalizagdo, em uma quantidade de paginas

(franquia), sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.
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8.1.2 A contratagdo engloba o fornecimento dos equipamentos para a impressdo, copia e digitalizacdo de
documentos necessarios para a execugéo dos servigos nos locais designados nesse Termo de Referéncia.

8.1.3 A contratacdo inclui os servicos de instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos com
manutengao preventiva e corretiva, com reposicdes de pecas, de todos os suprimentos e consumiveis (toner,
cilindro, revelador, grampo, dentre outros, papel A4 de cor branca) originais ou certificados pelo fabricante.

8.1.4 A contratada seré responséavel pelo gerenciamento de impressdes com fornecimento de solugdo de software
para administragdo do servigo contratado (sistema de bilhetagem).

8.1.5 A contratada devera disponibilizar uma central de atendimento imediato para atender os casos de falhas nos
equipamentos e problemas nos softwares contratados.

8.2 Dos servicos que compdem a solucdo:

8.2.1 Os equipamentos fornecidos deverdo ser instalados e com plena integracdo a rede de dados da sede da
companhia. Os equipamentos que exigirem modulos operacionais, deverdo ser do mesmo fabricante, visando a
padronizacdo do hardware tornando uniformes os procedimentos.

8.2.2 Todos os equipamentos fornecidos pela contratada serdo instalados em ambiente de rede da sede da
COSAMA, nas estacdes de trabalho de responsabilidade da contratante.

8.2.3 Os equipamentos deveréo possibilitar a digitalizagdo com a tecnologia pesquisavel, OCR (reconhecimento
dtico de caracteres), em todos os formatos, com software embarcado, n&o seré aceita a instalagdo de software na
magquina do cliente para realizar o processo de conversao.

8.2.4 Os equipamentos deverdo possuir protocolo de rede TCP/IP e SNMP, com conectividade USB 2.0 (ou superior)
e Ethernet 100/1000 e serem compativeis com a rede da sede.

8.2.5 A solugdo ofertada deve permitir que, apds a digitalizagéo, o arquivo digitalizado possa ser encaminhado via
correio eletrénico, via caminho de rede (SMB) ou via servidor FTP. Os equipamentos que possuam saida USB
devem permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flashdrive (pendrive).

8.2.6 Nao sera aceito software baseado em nuvem, para evitar o trafego de dados sensiveis pela Internet, em
respeito a gestéo de seguranga da informagao da COSAMA.

8.2.7 Todos os equipamentos devem contar com manuais em portugués contendo especificagdes técnicas e
instrugdes de uso.

8.2.8 Os equipamentos dever&o possibilitar a "impressao retida" e possuir mecanismo que permita a impress&o para
cada usuario através de senha ou token ou tecnologia semelhante. A copia/impressao retida devera ser liberada

diretamente no equipamento por cada usuario.
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8.2.9 A CONTRATADA devera fornecer os suprimentos: toners, cartuchos e kits de manutengao das multifuncionais
de acordo com o indicado pelo fabricante dos equipamentos.

8.2.10 Os equipamentos deverdo ser capazes de atender, no minimo, os seguintes quantitativos estimados para
franquia de copias e excedente.

8.2.11 Para os custos de impressdes excedentes a franquia, serdo cobrados os valores descritos no item 1.2.1, por
unidade excedida.

8.2.12 Os custos dos (insumos, software etc.) deverdo estar inclusos/diluidos nos pregos das impress6es/cdpias por
folha.

8.3 Do sistema de gerenciamento/bilhetagem de impressdes

8.3.1 Gerenciamento Remoto
8.3.1.1. Utilitario com interface grafica para gerenciamento remoto dos equipamentos;
8.3.1.2. Acesso via browser;
8.3.1.3. Emissao de alertas e avisos sobre problemas nos equipamentos;
8.3.1.4. Informag&o sobre nivel de consumiveis;
8.3.1.5. Mddulo de administrador que permita consultar/alterar nivel de acesso dos usuarios; configurar
interfaces de rede; acesso aos contadores dos equipamentos; e captura e configuragao do painel da maquina
8.3.2. Contabilizag&o e Bilhetagem
8.3.2.1. Contabilizagéo de todos os documentos impressos e copiados, contendo informagdes do trabalho de
impress&o/copia (PB/colorido, nimero de paginas) e informagdes sobre o usuério/departamento obtidas a partir
do AD (Active Directory) ou LDAP;
8.3.2.2. Contabilizacdo de todos os documentos impressos e copiados, contendo informagdes de trabalho de
impressé&o Interface de administragéo e operagao 100% Web, acessivel por qualquer “navegador”;
8.3.2.3. Sincronizagdo de contas com o Active Directory (AD) do Windows e LDAP; 8.2.4. Diferenciagéo entre
paginas coloridas € monocromaticas;
8.3.2.4. Emiss&o de relatérios de contabilizacdo de impressao/copias por usuario/equipamento, com envio
automatico por e-mail;
8.3.2.5. Emiss&o de relatdrio de contabilizacdo de impressdes excedentes, caso haja excedéncia de impressao.
8.3.2.6 Total compatibilidade com ambiente de servidores.

8.3.2.7 Gestdo de Chamados e Servigos
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8.3.2.8. Coleta automatica de informagbes dos equipamentos conectados em rede, com programagao de
dia/hora da coleta e possibilidade de coleta de informag6es a qualquer tempo, a critério do administrador de
rede;
8.3.2.9 Alertas automaticos para os casos de falta de toner, baixo nivel de toner, papel atolado, auséncia de
conectividade com o dispositivo ou equipamento com falha técnica;
8.3.2.10 Os alertas de servigos e informagdes coletadas devem ser enviados por e-mail diretamente para o
administrador da rede e gestor do contrato;
8.3.2.11. A mensagem deve conter, no minimo, numero de série, endereco |P, marca/modelo, contador total e
nivel de toner;

8.3.4 O sistema informatizado de contabilizagdo devera atender aos seguintes requisitos minimos:
a) Operar no ambiente Cliente-Servidor;
b) Operar nos ambientes: MS-Windows 2003 ou superior para a plataforma Server ou MS-Windows XP
¢) Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagfes das impressoras;
d) Realizar monitoramento especifico para equipamentos com interface de rede nativa, a partir de locais remotos;
e) Informacdes que permitam o rastreamento de impressdes realizadas por um determinado usuario ou setor,
dentro de um determinado periodo;
f) Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser utilizado além deste outro
protocolo, caso necessario;
g) Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura de (L) informagdes sobre os
trabalhos de impresséo diretamente do servidor de impressao da rede;
h) Armazenar informagdes dos servigos utilizados com pelo menos os seguintes campos:
i) Identificagdo do equipamento utilizado;
j) Localizagao do equipamento utilizado;
k) Identificagéo do usuério que utilizou o equipamento (login e nome);
) Identificagdo da esta¢do de trabalho utilizada, exceto se o trabalho foi impresso do préprio equipamento;
m) Departamento (sigla e descricao) do qual o usuario que utilizou o equipamento esté lotado;
n) Caminho (ou enderego do site, quando impresso da internet) e nome do trabalho impresso;
o) Tipo (impress&o ou cdpia);
p) Tipo de cor (monocromatica ou colorida);
q) Modalidade (simplex ou duplex);
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r) Formato do papel utilizado na impressao;
s) Numero de paginas impressas;
t) Custo para cada trabalho impresso ou copiado
u) Os top 10 de usuarios que mais imprime em relatdrio mensal.
v) Gerar relatérios via sistema, que permitam o filtro das informagdes pelos campos acima;
w) O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com servidor de impressao;
x) A Contratada poderéa fornecer 1 (um) Sistema caso este atenda a todas as especificagdes dos Sistemas:
CONTABILIZAGAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA;
8.3.5 Funcionalidade Geral
8.3.5.1 As impressoras deverdo ter a facilidade de controle de acesso identificado para cépia e impressao;
8.3.6 Do suporte de servigos
8.3.6.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema informatizado para a contabilizagdo de todos os
documentos impressos, com arquivo de log;
8.3.6.2 O processo de contabilizagdo devera ser realizado na prdpria rede da CONTRATANTE, ndo exigindo
nenhuma modificacdo estrutural, ficando ainda a cargo da CONTRATADA, a distribuicdo do software, e
instalagdo nas estagbes clientes conforme os padroes de seguranga da informacdo estabelecidos pela
CONTRATANTE;
8.3.6.3 A contabilizagdo de impressao e copia oriunda dos contadores dos equipamentos alocados devera ser
efetuada mensalmente pela CONTRATADA, em datas a serem definidas pela CONTRATANTE;

8.4. Fornecimento de Insumos

8.4.1 Todos os insumos (inclusive aqueles entendidos como Kit de manuteng&o, fusores, rolos, toner, cilindros,
reveladores e outros) e as eventuais substituicdes de pegas e acessorios deveréo ser originais do fabricante dos
equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipotese alguma, produtos remanufaturados e/ou recondicionados,
similares e compativeis.

8.4.2 O fornecimento de papel é de responsabilidade da CONTRATADA.

8.4.3 Os servigos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva (fusores, reveladores,
cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicio pelo desgaste de uso) serdo executados por profissionais

qualificados, devendo respeitar os prazos de atendimento.
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8.4.4 Alogistica da CONTRATADA devera contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em quantidade suficiente
para atender a demanda por um periodo minimo de um més, em cada unidade, possibilitando alimentagéo imediata,
evitando-se a descontinuidade nos servigos de impresséo e copia.

8.5.5 Para os trés primeiro meses de contrato, a quantidade de suprimentos a ser disponibilizada sera calculado
com base nas quantidades estimadas no Termo de Referéncia. A partir do quarto més, sera utilizado o volume médio
levantado pela bilhetagem dos meses anteriores.

CLAUSULA NONA - GARANTIA

9.1 A CONTRATADA deveréa garantir a execugao dos servigos prestados durante toda a vigéncia do contrato.

9.2 A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelos servicos de que trata o objeto deste Contrato,
comprometendo-se a executa-los através de profissionais habilitados, capacitados e qualificados nos servigos ora
contratados, integrantes do seu quadro de empregados, de acordo com a demanda e a necessidade apresentada.

9.3 A CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos equipamentos e materiais quando ocorrer a reincidéncia de
falhas apontadas pela CONTRATANTE, no monitoramento dos acordos de niveis de servigos.

9.4 A CONTRATADA devera manter backup de suprimento, para impressdo e copia, que atenda no minimo 60
(sessenta) dias a demanda da CONTRATANTE, ap6s assinatura contratual.

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO

10.1 Os servigos serdo recebidos na forma prevista no termo de referéncia, na proposta, neste contrato e na Lei
Federal N° 13.303/2016.

10.2 O recebimento dos servigos devera ocorrer por reunides, para posterior verificagdo de conformidade do objeto,
e definitivamente, apds a comprovacgao das especificagdes, da qualidade e conformidade dos servigos.

10.3 A sistematica de acompanhamento sera realizada por meio de PAINEIS GERENCIAIS, a fim de viabilizar uma
analise rotineira do alcance dos resultados em todos os niveis da COSAMA e seréo realizados em 02 (dois) NiVEIS:
a) Diretoria Presidente, Diretoria Técnica, Diretoria Administrativa e Financeira e Consultoria;

b) Assessorias, Geréncias e Consultoria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

11.1 Pela inexecucao total ou parcial do CONTRATO, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as
seguintes sancdes:

a) Adverténcia;

b) Multa e;

c) Suspensao temporaria da participagdo em licitagéo e impedimento de contratar com a COSAMA.
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11.2 Ficard impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual e, se for o caso, sera
descredenciado do Cadastro de Fornecedores da COSAMA, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das
multas e demais cominagdes legais, da Lei Federal n®. 13.303/2016, o prestador do servigo que:

a) Convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de apresentar documentacéo exigida para o
contrato ou apresentar documentagéo falsa;

b) Ensejar o retardamento da entrega de seu objeto;

c) Nao mantiver a proposta;

d) Falhar ou fraudar a execucéo do Contrato;

e) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

11.3 Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato garantida a ampla defesa, a CONTRATADA ficara sujeita
conforme consta na Portaria n° 013/2011-DP, que regula a cobranca de multa por inadimpléncia contratual, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, por escrito, informando a contratada sobre o descumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas
e determinacédo da adog&o das necessarias medidas de correcao;

b) Multa, observados os seguintes limites:

b.1- Multa moratéria de 1% (um por cento) do valor Adjudicado, por dia, até o trigésimo dia de atraso, se o0 servigo
nao for entregue na data prevista, sem justificativas aceitas pela COSAMA;

b.2 - Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor Adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagéo assumida;
b.3 - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor Adjudicado n&o realizado, em caso de inexecucéo parcial da
obrigacdo assumida;

b.4 - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do prego registrado, em caso de descumprimento, pelo prestador
do servico, de quaisquer das clausulas do Contrato e/ou outro instrumento equivalente.

b.5 - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa do prestador do servigo em retirar
a Ordem de Fornecimento, ou ainda assinar o contrato competente, sem motivo justificado, a critério da COSAMA.
11.4 A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des previstas neste Contrato e/ou
outro instrumento equivalente.

11.5 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido pelo prestador do servigo, no prazo de 05 (cinco) dias a
contar da data da notificagdo da sangéo, sob pena de ser descontado do pagamento eventualmente devido pela
Administracao.

11.6 As sangdes devem ser determinadas de acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida.
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11.7 A multa porventura aplicada sera considerada divida liquida e certa, e deverda ser recolhido pela
CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagdo da sang¢&o, sob pena de ser descontada
do pagamento eventualmente devido, ou ainda, quando for o caso, cobra-las judicialmente, servindo para tanto, o
instrumento contratual como titulo executivo extrajudicial.

11.8 A intimagdo da CONTRATADA devera indicar o prazo e o local para a apresentagéo de defesa.

11.9 No caso de aplicagao de adverténcia, suspenséo temporaria e declaragao de idoneidade, cabera apresenta¢éo
de defesa prévia e recurso ambos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimag&o do ato.

11.10 Havendo apresentag@o de recurso por parte da CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da
notificagdo, a autoridade superior aquela que aplicou a sanc¢do, havera sobrestada da execugéo da aplicagdo da
sancao até o julgamento do pleito.

11.11 Da defesa ou recurso apresentado pela CONTRATADA sera emitida deciséo conclusiva sobre a aplicagao
ou ndo da sangéo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagéo, com a demonstragao
dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO

12.1 Este Contrato esta sendo firmado com base no Art. 68 e seguintes da Lei n° 13.303/2016 e Regulamento
Interno de Licitagoes e Contratos da COSAMA - RILC, no Processo n° 01.05.025501.000413/2024-54, Pregao
Eletronico n°XXX/XXXX-CPL/COSAMA e seus documentos integrantes, devidamente, HOMOLOGADO PELO
ATO DE DESPACHO DE HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO DO DIRETOR-PRESIDENTE, em XX/XX/2024 e
Artigo 125, Il, “c”, §1°, Regulamento Interno de Licitagéo e Contrato — RILC.

12.2 Aplicam-se ao presente Contrato a Lei Federal n® 13.303/2016 e Regulamento da Licitagdo desta Companhia.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1 O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas neste instrumento, no termo
de referéncia, na Proposta e na legislagéo vigente, especialmente aquelas relacionadas a execucéo, fiscalizagéo,
fornecimento, aceitagéo, conservagao, aplicacdo de penalidades, rescisao de contratos e pagamentos, respondendo
o inadimplente pelas consequéncias da inexecucéo total ou parcial do objeto do contrato.

13.2 E facultado & COSAMA exercer ampla fiscalizagdo sobre a execugdo do objeto do presente contrato,
diretamente ou por intermédio de prepostos devidamente credenciados, aos quais a CONTRATADA prestara a

assisténcia requerida.
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13.3 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de inspegéo,
verificagéo e controle adotados pela fiscalizagao, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes,
esclarecimentos e comunicagdes necessarios.

13.4 A fiscalizac&o realizada pela COSAMA nao excluira ou atenuara a responsabilidade da CONTRATADA quanto
a qualidade dos materiais, ao cumprimento dos prazos e a quaisquer outras obrigagdes contratuais ou legais, nem
a eximira de manter fiscalizagao propria.

13.5 Ficam designados os colaboradores abaixo relacionados para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato:
Gestor do Contrato: Cristiano Osvaldo Nascimento de Souza - 5677

Fiscal do Contrato: Carlos Alberto Feitoza Franga — 5464.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

14.1 Este contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, formalizado por meio de Termo Aditivo.
Paragrafo Unico — As alteracdes que se fizerem necessarias nas quantidades ou qualidade do servigo contratado
deverdo observar os limites do §1° do art. 81 da Lei n° 13.303/2016.

14.2 A verificacdo da adequacao da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos
neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO E DA CESSAO

15.1 Fica expressamente vedada a subcontratacdo do presente contrato seja a que titulo for.

15.2 E vedada a cess&o, pela CONTRATADA, dos direitos e obrigagées decorrentes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS COMUNICAGOES REGULARES ENTRE AS PARTES

16.1 No decorrer da execugéo do objeto deste contrato, ressalvados as recomendagdes mais simples ou aquelas
de urgéncia ou emergéncia feitas pela CONTRATANTE, n&o seréo levadas em consideragdo comunicagdes verbais;
16.2 Ressalvado o disposto no subitem anterior, todas as comunicagdes que envolvem a execucao do contrato, de
cada parte a outra, serdo consideradas como suficientes se feitas por escrito e entregues no protocolo da
CONTRATANTE e/ou CONTRATADA, ou qualquer outro meio que comprove o recebimento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

17.1 As despesas decorrentes deste Contrato, correrdo por conta de Recursos Proprios da COSAMA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

18.1 A inexecugéo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo com as consequéncias cabiveis.

18.2 A impossibilidade de continuidade ou a desisténcia do sucessor do contrato acarretara sua resciséo e sujeitara

0 sucessor as penalidades contratuais.
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18.3 O presente Contrato podera ser rescindido por mutuo acordo entre as partes ou por ato unilateral e escrito,
sem que caiba @ CONTRATANTE qualquer indenizagdo e sem embargos da imposi¢éo das penalidades que se
demonstrarem cabiveis em processo regular e nos casos de:

a) Qualquer inadimpléncia contratual;

b) Faléncia, dissolugdo, liquidacdo judicial ou extrajudicial, concordata decretada, homologada ou requerida
judicialmente;

c) Acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de contratagio, desde que seja vantajoso 8 COSAMA;

d) Decisao judicial ou arbitral;

e) Nos termos da Lei n° 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

18.4 Os casos de rescisdo contratual deverao ser formalmente motivados nos autos do processo administrativo que
ensejou a contratagdo, sendo assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e ampla defesa.

18.5 A rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE, quando justificada no descumprimento de obrigacdes
contratuais por parte da CONTRATADA, acarretara a aplicagdo de multa resciséria, no percentual de 30% (trinta
por cento) calculada sobre o saldo reajustado do contrato, bem como a execucdo da garantia contratual e/ou a
utilizagéo dos créditos decorrentes do proprio contrato.

18.6 A CONTRATANTE se reserva ao direito de cobrar indeniza¢&o suplementar em juizo se ficar constatado que
0 prejuizo causado foi superior ao valor da multa resciséria aplicada, conforme autorizagdo contida no art. 416,
paragrafo Unico, in fine, do Codigo Civil.

CLAUSULA DECIMA NONA - CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR

19.1 Se a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigagdes, no todo ou em parte, em
consequéncia de caso fortuito ou de forga maior, devera comunicar o fato de imediato a Fiscalizagdo da COSAMA
e ratificar por escrito a comunicagéo, informando os efeitos danosos do evento.

Paragrafo Unico — Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, ficardo suspensas tanto as
obrigacdes que a CONTRATADA ficar impedida de cumprir, bem como a obrigagdo da CONTRATANTE em
remunera-las.

19.2 Cessado o0 motivo da suspenséo, a Parte suscitante comunicara, por escrito, tal fato a Parte suscitada e os
servigos serdo retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, 0 qual ndo devera ser, em qualquer
hipotese, superior a 03 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicagéo.

19.3 A comunicagdo acima mencionada devera estar acompanhada de documentos que demonstrem a cessacao

dos motivos que ensejaram a suspenséo dos servicos.
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CLAUSULA VIiGESIMA - DA IMPOSSIBILIDADE DE MODIFICAGAO DO CONTRATO PELA SUPRESSIO

20.1 O atraso, a tolerancia ou a omissédo da CONTRATANTE no exercicio de suas prerrogativas jamais ensejara a
modificagdo automatica das clausulas avengadas, ndo sugerindo qualquer rendncia de direitos por parte desta, que
podera exercé-los a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

21.1 - As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em conformidade com
a legislacao vigente sobre Prote¢éo de Dados Pessoais e as determinagdes de drgéo reguladores e/ou fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709/2018.

21.2 - No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI da Lei
n®13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VIl da Lei n° 13.709/2018.
21.3 - A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela CONTRATANTE e s6
podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado,
a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ou o
tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados.

21.4 - As PARTES deverao notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 02 (dois) dias Uteis, sobre qualquer
incidente detectado no dmbito de suas atividades, relativo a operagdes de tratamento de dados pessoais.

21.5 - As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranga administrativas, tecnoldgicas, técnicas e
operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes
de orgdos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

21.6 - A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA, diante das obrigagdes de operador, para a prote¢éo de dados pessoais referentes a execugéo deste
contrato.

21.7 - As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela prote¢do de dados pessoais, ou preposto, para
comunicagao sobre os assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.
21.8 - As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigagbes e condiges
acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas a toda e qualquer atividade que
envolva a presente contratagao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE
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22.1 - A CONTRATADA se responsabiliza e se obriga a fazer com que quaisquer agentes, empregados e demais
pessoas que vierem a ter acesso a quaisquer informagdes confidenciais cumpram as obrigagdes constantes deste
Contrato, assumindo solidariamente a responsabilidade pelos danos decorrentes do descumprimento do mesmo;
22.2 - N&o serdo consideradas confidenciais e sigilosas as informagdes que ja sejam de dominio publico ou que
venham a se tornar publicas pela Companhia durante a validade do presente instrumento

22.3 - Todas e quaisquer informagdes, documentos, livros, guias disponibilizados, contratos sociais e demais
documentos aos quais a CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA séo consideradas INFORMACOES
CONFIDENCIAIS;

22.4 - CONTRATADA obriga-se a ndo comunicar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS a terceiros, seja para
pessoas juridicas de direito privado, seja para érgdos da administragdo direta, indireta ou fundacional, a ndo ser que
haja autorizag&o prévia e expressa;

22.5- A CONTRATADA n3o usara as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS para finalidade distinta daquela estipulada
neste contrato;

22.6 - A obrigacdo de confidencialidade disposta nesta clausula perdurara mesmo apds o término, resciséo ou
extin¢do do presente contrato.

22.7 - A CONTRATADA poderéa prestar servigos a outros contratantes durante a vigéncia desse contrato, exceto
aos concorrentes profissionais da CONTRATANTE.

22.8 - Para todos os efeitos deste instrumento, seréo consideradas confidencias todas as informagdes relacionadas
a execucao do objeto, tendo a parte CONTRATADA comprometida a utilizar as informagdes com o restrito propdsito
de desempenhar a execugdo do presente Contrato, ndo utilizando as informagdes para seu préprio beneficio e
zelando para que as referidas informagdes néo sejam divulgadas ou reveladas a terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

23.1 Qualquer alteragéo relevante na legislagdo que, durante a vigéncia do presente Contrato, resulte na
necessidade de adequagéo devera ser tratada em separado, com custos e condigbes especificas previamente
apresentadas pela CONTRATADA através de proposta que, apds aprovagéo por escrito do CONTRATANTE,
passara a fazer parte integrante deste instrumento mediante assinatura de “Termo de Aditivo Contratual”.

23.2 Os tributos isentos pela legislagdo de cobertura da Zona Franca de Manaus, deverao ser mencionados no
corpo da nota, com indicag&o da base legal.

23.3 A COSAMA enquadra-se como contribuinte do ICMS, sendo que seu produto esta isento do referido imposto,

como forma de manter a modicidade das tarifas, em beneficio dos consumidores.
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23.4 No caso em que a empresa deixar de destacar a aliquota do ICMS, a mesma sera considerada inclusa no
preco unitario.

23.5 A COSAMA exercera a fiscalizagdo geral dos servigos prestados.

23.6 A proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do CONTRATO sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

23.7 Para todos os efeitos deste instrumento, serdo consideradas confidencias todas as informacdes relacionadas

a execucéo do objeto, tendo a parte CONTRATADA comprometida a utilizar as informacdes com o restrito propésito

de desempenhar a execucdo do presente Contrato, ndo utilizando as informagdes para seu préprio beneficio e

zelando para que as referidas informagdes ndo sejam divulgadas ou reveladas a terceiros.

23.8 A CONTRATADA tratara os dados (pessoais e institucionais), fornecidos neste termo, de acordo com as
instrucdes escritas fornecidas pela CONTRATANTE. Caso a CONTRATADA considere ndo possuir informagdes
suficientes para a execugéo do presente objeto, devera prontamente notificar a CONTRATANTE e aguardar novas
instrugdes.

23.9. Tendo considerado informag6es confidenciais todas as informagdes que forem identificadas pelo presente
instrumento, nos moldes da Lei Federal de n° 13.709/2018.

23.10. A parte CONTRATADA declara-se ciente dos direitos, obrigagdes e penalidades constantes na Lei Geral de
Protecdo de Dados - Lei Federal de n® 13.709/2018.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO

241 A publicacdo do extrato deste Conftrato na Imprensa Oficial do Estado, sera providenciada pela
CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias da sua assinatura.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

25.1 Fica eleito o foro da cidade de Manaus, Estado do Amazonas que seré o competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas da execugdo do presente Contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E por estarem assim justos e contratados, lavrou-se o presente Contrato, 0 qual vai assinado pelas partes

contratantes e por 02 (duas) testemunhas a tudo presente.

Manaus/AM., 09 de maio de 2024.
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