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REGULAMENTO

Dispde sobre o Credenciamento de Instituicdes
Financeiras para o recebimento das contas de agua e
esgotamento sanitario e outras providéncias.

CAPITULO I
DO OBJETO

Artigo 1° - O presente regulamento tem como objetivo o credenciamento de
Instituigdes Financeiras para efetuarem o recebimento e cobranga das contas de fornecimento de
agua e esgotamento sanitario e outros documentos que a COSAMA venha a emitir e autorizar em
todos os municipios do estado do Amazonas.

8 1° - O credenciamento, objeto deste Regulamento, se realizard com base nas
disposicdes contidas no artigo 25 da Lei Federal n. © 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteracGes
posteriores.

§ 2° - O prazo para requerimento do credenciamento sera definido pela Comisséo
de Credenciamento.

CAPITULO Il
DO CREDENCIAMENTO

Artigo 2° - Poderdo requerer o credenciamento instituicbes financeiras que
estejam legalmente estabelecidas na forma da lei, e que atendam as condicdes previstas neste
regulamento, mediante apresentacdo dos documentos relacionados no artigo 3°.

Artigo 3° - As Instituicbes Financeiras interessadas em requerer o
credenciamento devem apresentar os documentos relacionados a seguir, em 01 (uma) via,
original ou reproducdo autenticada em cartdrio competente, redigidos em portugués,
datilografados com clareza ou impressos por processo eletrénico.

| - HABILITACAO JURIDICA

a. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores;

b. Declaracdo de disponibilidade de instalagdes e equipamentos, pela empresa
interessada, para realizagao dos servigos de arrecadacdo de contas de agua e servigos de esgotamento
sanitario e de que as mesmas encontram-se em bom estado de conservag¢dao, conforme modelo
constante do ANEXO |[;
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Il - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Juridica (CNPJ);

b. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d. Certiddao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido e de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e. Prova de Regularidade com a Justica do Trabalho - CNDT

Artigo 4° - Os pedidos de credenciamento serdo analisados no prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir da entrega da documentacao, por uma comissdo designada, pela
Administracdo, restando apos anélise, habilitados os que atenderem o disciplinado no presente
regulamento.

8 1° - Os pedidos de credenciamento e os documentos referidos no artigo 3°
do capitulo Il devem ser encaminhados a COSAMA no endereco: Rua General Miranda Reis,
20, Conjunto CELETRAMAZON, Adriandpolis - Manaus - Amazonas - CEP: 69.057-320.

§ 2° - Somente serdo admitidos os pedidos e documentos entregues
pessoalmente ou enviados via SEDEX, ndo sendo credenciadas Instituicdes que deixarem de
apresentar quaisquer dos documentos solicitados, e quando o fizerem de forma incompleta.

§ 3° - As pessoas juridicas contratadas em periodo anterior a vigéncia do
presente regulamento deverdo atender as novas exigéncias no prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias, contados a partir da publicacdo do Aviso de Credenciamento, sob pena de resciséo.

8§ 4° - O credenciamento dos habilitados sera publicado no Diario Oficial do
Estado e na pagina da Companhia: “www.cosama.am.gov.br”

CAPITULO 111

DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS E ENTREGA DE
DOCUMENTOS

Artigo 5° - O credenciado ndo podera deixar de receber, sob qualquer pretexto,
qualquer conta de agua e coleta de esgoto ou de outros documentos, igualmente autorizados. O
credenciado devera receber exclusivamente os valores indicados nos respectivos documentos que
forem emitidos pela COSAMA nas contas de agua e esgoto, no espago intitulado “VALOR
TOTAL®, desde que:

I. Né&o apresentem emendas, rasuras ou borrdes;
I1. N&o estejam danificadas;
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1. ndo estejam impressos em formularios diversos dos emitidos pela
COSAMA.

8 1° - Caso o credenciado receba qualquer conta, emitida pela COSAMA, que
ndo esteja em consonancia com os incisos I, Il e Il do presente artigo sera de sua inteira
responsabilidade os danos e indenizacéo do ato decorrente.

Artigo 6° - As Instituicbes Financeiras, tém o0s prazos para 0s repasses dos
valores arrecadados, em consonancia com as disposi¢des contida no ANEXO II.

Artigo 7° - O credenciado aceitara cheques em pagamento das contas que a
COSAMA venha a emitir, nas seguintes condices:

I.  De emissdo do proprio usuério;

Il. Pagavel na mesma pragca ou em outra, integrante do sistema de
compensacéo e de valor igual ao da conta.

Artigo 8° - A transferéncia eletronica dos dados deverd ser efetuada ate as 18:00
horas do 1° (primeiro) dia util, seguinte ao do recebimento. Os documentos comprobatérios da
arrecadacao via meio magnético serdo colocados a disposicdo da COSAMA até o 2° dia util apos
a arrecadacao.

CAPITULO IV
DAS SANCOES E MULTAS

Artigo 9° - Os valores ndo repassados a COSAMA dentro dos prazos previstos
nos artigos 6° e 8° relativo aos documentos pagos em agéncias/filiais do Agente Arrecadador
acarretardo em multa. Fica a COSAMA autorizada a proceder ao respectivo desconto na Nota
Fiscal do Credenciado acrescido de 10% (dez por cento) do produto arrecadado ndo repassado,
exceto quando da ocorréncia de feriado, a titulo de multa, acrescido de juros de 2% (dois por
cento) ao més.

Artigo 10 — A COSAMA podera aplicar multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor da remuneracdo diaria a que fara jus, quando ocorrer atraso na transferéncia dos dados ou
na entrega de documentos sem a comprovacdo da existéncia de motivos de forga maior.

CAPITULO V
DA REMUNERACAO
Artigo 11 - A COSAMA pagara pelo servico credenciado a importancia prevista

no ANEXO Ill do presente Regulamento, por cada documento arrecadado e repassado por meio
fisico ou magnético, incluindo a transmisséo eletronica dos dados.
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Artigo 12 — O banco debitard em conta corrente, na mesma data do credito da
arrecadacdo (segundo dia atil ap6s o recebimento), o valor das tarifas correspondentes,
expedindo aviso contendo valor e quantidade de contas processadas;

Paragrafo Unico - As Instituicdes Bancarias deverdo manter atualizado os dados
cadastrais.

Artigo 13 - A relagdo dos documentos recebidos pelas Instituicbes Financeiras
deverd ser entregues protocolizados, a Rua General Miranda Reis, 20, Conjunto da
CELETRAMAZON, Adrianopolis — Manaus — Amazonas — CEP: 69.057-320.

CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES

Artigo 14 - A guarda do numerario, desde o recebimento até o deposito na conta
bancaria da Companhia, é de inteira responsabilidade do Credenciado.

Artigo 15 - Mesmo ap0s a rescisdo do Credenciamento, o Credenciado continuara
responsavel por todos os atos praticados na vigéncia do contrato.

Artigo 16 - Sera de inteira responsabilidade do Credenciado, o pagamento dos
empregados utilizados na prestacdo do Servico, bem como de todos os encargos trabalhistas, ndo
gerando qualquer vinculo empregaticio para com a COSAMA.

Artigo 17 - Ao Credenciado é facultado divulgar por emissoras de radio, televisdo
e jornais, que esta recebendo contas de agua e esgoto, desde que estas divulgacGes sejam feitas
sem qualquer dnus para a COSAMA.

Artigo 18 — A COSAMA podera rescindir o contrato, automaticamente, sem
necessidade de aviso prévio, caso a CONTRATADA deixe de cumprir quaisquer clausulas deste
regulamento.

CAPITULO VII
DO PRAZO DE VALIDADE E RESCISAO

Artigo 19 - O Termo de Credenciamento para Prestacdo de Servigos de
Arrecadacdo e outros documentos de emissdo da COSAMA serad celebrado em carater nao
exclusivo (ou seja, a COSAMA podera contratar com mais de um parceiro), por 01 (um) ano,
podendo ter sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, por decisdo da
administracdo, conforme artigo n°® 57, Il, da Lei de Licitagbes e Contratos. A rescisdo podera
ocorrer por infracdo de qualquer artigo ou condicao prevista na Lei 8.666/93 e suas alteracoes.

Paragrafo Unico — O credenciamento depois de aprovado, sera formalizado para
sua plena validade, mediante instrumento contratual celebrado entre as partes.
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CAPITULO VIII
DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DOS PEDIDOS DE CREDENCIAMENTO

Artigo 20 — O credenciamento sera processado e julgado por Comissdo nomeada pela
Administracdo com essa finalidade, que deferird ou indeferird o pedido de acordo com as
disposicdes contidas no presente regulamento.

8 1° - Os recursos, devidamente assinado pelo representante legal da empresa comercial
ou de servicos, deverdo ser encaminhados ao Presidente da Comissdo, devendo ser protocolizado
na sede da COSAMA. localizada a Rua General Miranda Reis,20, Conjunto da
CELETRAMAZON, Adriandpolis — Manaus — Amazonas - CEP: 69.057-320.

§ 2° - O Presidente da Comissdo podera acatar o recurso ou, em caso de indeferimento,
encaminha-lo a Diretoria que proferird decisdo na qual podera caber periodo de reconsideracéo.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 22 - A contratacdo dos servicos objeto deste regulamento serd realizada, nos
termos da minuta contratual constante do ANEXO 11 do presente regulamento.

Artigo 23 - O foro do contrato sera a Comarca de Manaus, com exclusdo de qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

Artigo 24 - Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo, em forma de
Aviso, conforme disposto no artigo 21 da Lei Federal n. ° 8.666/93, podendo ser alterado ou
revogado a qualquer tempo pela COSAMA, devendo essas alteracdes serem publicadas no
Diario Oficial do Estado. Este regulamento também sera publicado em forma de extrato na
home-page: “cosama.am.gov.br.”

ANEXO | - Declaracéo de Disponibilidade de Instalactes
ANEXO 11 - Minutas do Termo de Credenciamento
ANEXO |1l - Tabela de Remuneracao
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REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO INSTITUICAO FINANCEIRA PARA
RECEBIMENTO DE CONTAS DE AGUA E OUTROS DOCUMENTOS

ANEXO I

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

(razéo social), com sede na

(endereco), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —

CNPJ sob o n.° , vem por meio de seu(s) representante(s) legal (is)

, declarar sob as penas da Lei, para fins de credenciamento junto

a COSAMA como agente arrecadador de contas de &gua e esgotamento sanitario e outros
documentos autorizados pela COSAMA, que mantém as instalacdes e equipamentos necessarios
a execucdo dos servicos de arrecadacdo, totalizando pontos de arrecadacao no Estado do

Amazonas, conforme relacdo de endereco dos pontos de arrecadacgao, em anexo.

Local e data:

Assinatura do(s) representante(s) legal (is)
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REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO DE INSTITUICAO FINANCEIRA PARA
RECEBIMENTO DE CONTAS DE AGUA E OUTROS DOCUMENTOS

ANEXO II - MINUTA DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

Termo de Credenciamento que entre si celebram a Companhia de Saneamento
do Amazonas — COSAMA de um lado, e do outro, para prestacao servicos de
recebimento de contas de agua e esgotamento sanitario, que se regera nas disposi¢des do artigo 25 da
Lei n.° 8.666/93 e nos termos deste Regulamento.

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS - COSAMA, sociedade de economia mista, criada
pela Lei Estadual n° 892, de 13.11.69, com sede nesta cidade de Manaus, na rua General Miranda Reis,
20, Conjunto da CELETRAMAZON - Adrianépolis, CEP 69.057-320,CNPJ n°.04.406.195/0001-25,
representada na forma de seu Estatuto Social, por seus Diretores Presidente e Administrativo—Financeira,
respectivamente, Manoel Henrique Ribeiro, brasileiro, casado, portador do RG n°® xxxx e inscrito no CPF
sob 0 n% xxx.xxx.xxx-xx € Dayla Cerqueira de Souza, brasileira, portadora do RG. n.° xxxxxx - SESEG/AM
e do CPF n.%xxx.xxx.xxx-xx, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado
, com sede em (cidade), na Rua/Av. (endereco), inscrito no CNPJ sob o n.°

, doravante designado Agente Arrecadador ou Banco, todos ao final assinados, resolveram
celebrar este Credenciamento, mediante as clausulas e condi¢des seguintes

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL - Fundamenta-se este Credenciamento nas
disposicbes contidas na Lei Federal 8.666 de 21/06/1993 e alteragdes e no Regulamento de
Credenciamento de Instituicdes Financeiras, aprovado pela Diretoria Executiva da COSAMA.

CLAUSULA SEGUNDA: Este CONTRATO tem por objeto, a prestagao, pelo BANCO & CONTRATANTE,
dos servicos de recebimento de contas/faturas por qualquer modalidade pela qual se processem o0s
pagamentos e nas agéncias do BANCO em todo o territdrio nacional, observados os termos deste
CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As agéncias do BANCO que vierem a ser inauguradas em todo o territério nacional
estaréo automaticamente autorizadas a realizar os servigos objeto deste CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para os recebimentos realizados por meio do Interet Banking e das demais midias do
autoatendimento disponibilizadas pelo BANCO, fica a CONTRATANTE obrigada a aceitar como comprovante dos
pagamentos das contas/faturas realizados o langamento de débito no extrato de conta corrente do consumidor,
devidamente identificado, ou recibo préprio emitido pelas citadas midias.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATANTE providenciard a emissdo e remessa, aos seus consumidores, dos
documentos de arrecadagéo referentes as contas/faturas, néo podendo, em hipétese alguma, se utilizar de servigos
do BANCO para tal finalidade.
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PARAGRAFO UNICO: Para emissdo dos documentos de arrecadacio, a CONTRATANTE devera padronizar em
um Unico formulario todas as suas contas/faturas, permitindo assim, a automacao dos servicos de arrecadagéo por
parte do BANCO e sensivel redugéo dos custos 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA: O BANCO nio se responsabilizara, em nenhuma hipétese ou circunstancia, pelas
declaragdes, calculos, valores, multas, juros, correcdo monetaria e quaisquer outras informagdes constantes dos
documentos de arrecadacdo emitidos pela CONTRATANTE, competindo-lhe, tdo somente, recusar o recebimento
quando ocorrer qualquer das seguintes hipoteses:

a) O documento de arrecadagao for imprdprio;
b) O documento de arrecadagio contiver emendas efou rasuras.
CLAUSULA QUINTA: Os cheques recebidos para quitagdo dos documentos de arrecadagéo, objeto deste

CONTRATO, devem ser de emissdo e titularidade do préprio consumidor, e deverdo ser de valor igual ao
documento de arrecadagéo e com vinculagao ao pagamento, mediante anotagéo, em seu verso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE, por meio deste CONTRATO, outorga a0 BANCO poderes especiais
para endossar os cheques recebidos para quitagéo dos documentos de arrecadagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor do cheque acolhido pelo BANCO, na forma prevista no caput desta Clausula e
eventualmente ndo honrado, serd debitado da conta de livce movimentagdo da CONTRATANTE, mantida no
BANCO, ficando este autorizado pela CONTRATANTE a efetuar o referido débito.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso a CONTRATANTE ndo possua conta corrente no BANCO, o cheque sera
encaminhado @ CONTRATANTE, capeado pelo respectivo aviso de débito, sendo que o valor do cheque nao
honrado, devera ser creditado pela CONTRATANTE em conta corrente a ser informada pelo BANCO.

CLAUSULA SEXTA: O produto da arrecadacdo diaria serd lancado em "Conta de Arrecadagéo”, conforme
determinagéo do COSIF - Plano Contabil das Instituices do Sistema Financeiro Nacional e do BACEN - Banco
Central do Brasil.

CLAUSULA SETIMA: O BANCO repassara o produto da arrecadagio & CONTRATANTE no 2° (segundo) dia Ut
apos a data do recebimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O repasse do produto arrecadado sera efetuado por meio de crédito na conta
corrente n® xxxx-x, de livre movimentacdo da CONTRATANTE, mantida na Agéncia yyyy do BANCO, de
acordo com o prazo estabelecido no caput desta clausula. Como exemplo temos: Se Caixa Econémica
Federal, inclusive rede lotérica, creditar na Agéncia n® 1457 — Ag. Teatro, Conta 1,299-0; Se Banco do
Brasil S/A, creditar na agéncia Poderes Publicos, ag. n° 3563-7, conta 8.117-5; Se Banco da Amazonia
S/A, o produto da arrecadacgéo através de TED, para o Banco Bradesco S/A, Agéncia n° 320-4, Manaus
Centro, conta n° 5.450-0; Se outro Banco, que ndo os nomeados nas alineas anteriores, o produto da
arrecadagao através de TED, para o Banco Bradesco S/A, Agéncia n° 320-4, Manaus Centro, conta n°
5.450-0.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso o produto da arrecadacdo diaria ndo seja repassado pelo BANCO 3
CONTRATANTE no prazo determinado no caput desta clausula, 0 BANCO devera remunerar a CONTRATANTE do
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dia Util seguinte ao prazo previsto no caput desta clausula até o dia do efetivo repasse, com base na variagéo da
Taxa Referencial de Titulos Federais, do dia util anterior ao do repasse, exceto quando da ocorréncia de feriado no
local onde a CONTRATANTE mantém a centralizagdo do repasse.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para calculo da remuneracéo citada no paragrafo anterior, serdo deduzidos os valores
correspondentes aos percentuais do recolhimento do depésito compulsorio a que as institui¢des financeiras estao
sujeitas, por determinag¢do do BACEN - Banco Central do Brasil, conforme sua classificacéo, se houver incidéncia.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese de se constatar que o valor repassado decorreu de pagamento indevido,
realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de pagamento, 0 BANCO comunicara o fato a
CONTRATANTE e solicitara reembolso da respectiva importancia, mediante apresentacéo de pedido especifico,
acompanhado da documentagao comprobatéria da ocorréncia.

PARAGRAFO QUINTO: A restituicdo do valor repassado indevidamente ser4 feita no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contados da data da comunicagdo mencionada no paragrafo acima, a partir da conferéncia e comprovagao.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATANTE sera a Unica e exclusivamente responsavel pela comunicagdo ao
consumidor da ineficacia do pagamento realizado indevidamente, na forma explicitada no paragrafo quarto desta
clausula.

CLAUSULA OITAVA: Pela prestagao dos servicos de arrecadagéo, objeto deste CONTRATO, a CONTRATANTE
pagara ao BANCO as tarifas definidas nas seguintes bases:

a) R$ 1,11 (um real e onze centavos) por recebimento de documento de arrecadagdo com codigo de barras
Padrao FEBRABAN ¢ prestacdo de contas por meio magnético, efetuados nos Guichés de Caixa das
Agéncias do BANCO;

b) R$ 0,83 (oitenta e trés centavos) por recebimento de documentos de arrecadagdo com codigo de barras
Padrao FEBRABAN, por meio do Internet Banking , etc

c) R$ 0,72 (setenta e dois centavos) por registro encaminhado para processamento (langamento efetivado e
por registro devolvido por insuficiéncia de fundos ou inconsisténcias) por meio do sistema de Débito
Automatico Padrao FEBRABAN.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os valores correspondentes as tarifas previstas no caput desta clausula serdo

debitados, pelo BANCO, da conta corrente de livre movimentagao e titularidade da CONTRATANTE, mantida no

BANCO, no 10° (DECIMO) dia util do més subsequente ao da arrecadagéo, ficando 0 BANCO autorizado pela

CONTRATANTE a efetuar o referido débito.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os valores inicialmente contratados por meio deste CONTRATO serdo atualizados
monetariamente pela variagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), da Fundag&o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a legislagao em vigor,
pela menor periodicidade que a legislacao vigente autorizar.

PARAGRAFO TERCEIRO: Quando da prorrogagéo do prazo de vigéncia deste CONTRATO, serdo adotados os
mesmos procedimentos do paragrafo anterior para a atualizagdo dos valores constantes do caput da clausula
sétima.

/ /

Rua General Miranda Reis, 20 — Conj. CELETRAMAZON Q COMPANHIA DE SECRETARIA DE ESTADO DE

Adrianépolis — Fone (92) 4009-1978/99
Manaus — AM — CEP 69057-320 SANEAMENTO DO AMAZONAS INFRAESTRUTURA



-_\-[
W
4%
GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N°. 001/2018 - CPL/ COSAMA

Pagina 10

CLAUSULA NONA: A transmissdo de dados (codigo de barras) sera efetuada @ CONTRATANTE, por meio de
arquivo eletrénico, no 1° (primeiro) dia Util apds a arrecadagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso de inconsisténcia, a CONTRATANTE tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para a
leitura do arquivo e devolugdo ao BANCO. O BANCO também tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da
recepcdo do comunicado de inconsisténcia, para a regularizagao do arquivo.

PARAGRAFO SEGUNDO: A validagdo do arquivo devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
apds a sua disponibilizagao.

PARAGRAFO TERCEIRO: Pela redisponibilizagdo do arquivo, sera cobrada a tarifa de R$0,15 (quinze centavos de
real) por registro.

CLAUSULA DECIMA: Decorridos 30 (trinta) dias da data da efetiva arrecadagao, o BANCO ficara desobrigado de
prestar qualquer informagao a respeito dos recebimentos efetuados e de seus respectivos valores.

PARAGRAFO UNICO: Na hipétese de constatacdo de diferencas entre as informagdes prestadas no arquivo
retorno, relativas aos recebimentos efetuados, e o valor repassado, cabera a CONTRATANTE o envio de cdpia da
conta/fatura que originou a diferenca, para verificacdo e regularizacdo pelo BANCO, se couber, no prazo previsto no
caput desta clausula, contado a partir da data da notificacéo.

CLAUSULA ONZE: A CONTRATANTE autoriza o BANCO, neste ato, a inutilizar os seus comprovantes e demais
documentos alusivos a arrecadagao, objeto deste CONTRATO, imediatamente apds a valida¢do do arquivo pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DOZE: Na adogdo, pela CONTRATANTE e pelo BANCO, da sistematica de débito automatico por
meio magnético para pagamento dos documentos de arrecadacgéo, serdo observados os procedimentos e condicdes
constantes do ANEXO I deste CONTRATO.

CLAUSULA TREZE: Qualquer alteragdo nas condigdes da prestagdo de servicos de arrecadagao, objeto deste
CONTRATO, dependera de prévia concordancia entre as partes, por escrito, e com antecedéncia necessaria para a
sua implantacao.

PARAGRAFO UNICO: Sera de responsabilidade da CONTRATANTE toda implementagao por ela solicitada que
resulte em elevagdo dos custos do BANCO.

CLAUSULA QUATORZE: A CONTRATANTE, autoriza 0 BANCO, neste ato, a receber contas/faturas sem a
cobranga de quaisquer acréscimos aos consumidores, independentemente das datas dos seus vencimentos,
ficando sob responsabilidade da CONTRATANTE a cobranga dos encargos devidos pelo consumidor em
decorréncia do pagamento das contas/faturas realizado em atraso.

CLAUSULA QUINZE: Este CONTRATO vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, sendo prorrogado, automaticamente, por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta)
meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Este CONTRATO podera ser resilido a qualquer tempo por quaisquer das partes, sem
direito a compensagbes ou indenizagdes, mediante denlncia escrita com até 30 (trinta) dias de antecedéncia
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contados do recebimento do comunicado pela outra parte, periodo em que as partes deverdo cumprir regularmente
com as obrigagdes ora assumidas.

PARAGRAFO SEGUNDO: A infragdo de quaisquer das clausulas ou condicées aqui estipuladas, podera ensejar
imediata resilicdo deste CONTRATO, por simples notificagcdo escrita com indicagéo da dendncia a parte infratora,
que tera prazo de 30 (trinta) dias, apds o recebimento, para sanar a falta. Decorrido o prazo e nédo tendo sido
sanada a falta, 0o CONTRATO ficara resilido de pleno direito, respondendo ainda, a parte infratora pelas perdas e
danos decorrentes.

CLAUSULA DEZESSEIS: Este CONTRATO constitui todo o entendimento e acordo entre as partes e substitui
todas as garantias, condi¢des, promessas, declaragdes, contratos e acordos verbais ou escritos, anteriores sobre o
objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA DEZESSETE: Eventuais inclusées de outras clausulas, exclusdes ou alteracdes das existentes, serdo
consignadas em aditivo devidamente assinado pelas partes, ou carta/oficio, que passara a fazer parte integrante
deste CONTRATO.

CLAUSULA DEZOITO: Fica expressamente vedado 8 CONTRATANTE a utilizagao dos termos deste CONTRATO
em divulgagéo ou publicidade, bem como o uso do nome, marca e logomarca do BANCO, para qualquer finalidade
e em qualquer meio de comunicacdo, quer seja na midia impressa, escrita, falada ou eletrbnica, incluindo-se,
porém, sem se limitar, a publicagéo em portfélio de produtos e servicos, links, etc., sendo que a sua infracdo podera
ensejar a rescisao automatica deste CONTRATO, a critério do BANCO, além de sujeitar-se a CONTRATANTE, ao
pagamento das perdas e danos que forem apuradas.

CLAUSULA DEZENOVE: As partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de
bens e servigos, que:

(a) exercem suas atividades em conformidade com a legislagao vigente a elas aplicavel, e que detém as
aprovacdes necessarias a celebragdo deste CONTRATO, e ao cumprimento das obrigagdes nele
previstas;

(b) ndo utilizam de trabalho ilegal, e comprometem-se a n&o utilizar praticas de trabalho analogo ao
escravo, ou de mao de obra infantil, salvo este Ultimo na condi¢do de aprendiz, observadas as
disposicdes da Consolidacdo das Leis do Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus
respectivos fornecedores de produtos e de servigos;

(c) nado empregam menor até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formacado, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos
perigosos ou insalubres, em horérios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario
noturno, considerando este o periodo compreendido entre as 22h e 5h;

(d) ndo utilizam préticas de discriminagéo negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de emprego ou a
sua manutencao, tais como, mas ndo se limitando a, motivos de: sexo, origem, raga, cor, condigdo
fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico;

(e) comprometem-se a proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas danosas ao
meio ambiente, executando seus servigos em observancia a legislagéo vigente no que tange a Politica
Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e administrativos
relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais.
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CLAUSULA VINTE: A CONTRATANTE, na forma aqui representada, declara estar ciente das disposi¢des do
Codigo de Etica Corporativo do BANCO, cujo exemplar |he € entregue, neste ato, bem como do comprometimento
em cumpri-lo e fazé-lo cumprir por seus empregados ou prepostos.

CLAUSULA VINTE E UMA: As partes assumem neste ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais, que vierem a ser sofridos pela outra
parte, em razéo deste CONTRATO, que decorram da culpa comprovada da outra parte, de seus empregados ou
prepostos.

CLAUSULA VINTE E DUAS: As partes sao consideradas contratantes independentes e nada deste CONTRATO
criara qualquer outro vinculo entre ambas, seja pelo aspecto empregaticio, seja por quaisquer outros aspectos, tais
como agente comercial, sociedade subsidiaria, representagao legal ou associagao de negocios.

CLAUSULA VINTE E TRES: As partes declaram, neste ato, que a celebracdo deste CONTRATO, ndo implicou em
investimentos consideraveis para a execugdo dos servigos ora contratados e/ou fornecimento de materiais/produtos.

CLAUSULA VINTE E QUATRO: Os casos fortuitos e de forca maior sdo excludentes da responsabilidade das
partes, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA VINTE E CINCO: As partes declaram que tiveram prévio conhecimento de todas as clausulas e
condigdes deste CONTRATO, concordando expressamente com todos os seus termos.

CLAUSULA VINTE E SEIS: Nenhuma das partes podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, a terceiros, os
direitos e obrigacdes decorrentes deste CONTRATO, sem o prévio e expresso consentimento da outra parte.

CLAUSULA VINTE E SETE: A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condigdes deste CONTRATO, néo constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os seus direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA VINTE E OITO: As partes por si, seus empregados, prepostos e/ou terceiros contratados, sob as penas
da lei, manterdo o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informagoes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais de produtos da outra parte ou de terceiros, de que venham ter
conhecimento ou acesso, ou que |lhe venham a ser confiado, sejam relacionados ou ndo com o objeto deste
CONTRATO. A inobservancia do disposto neste item acarretara san¢bes legais, por elas respondendo a parte
infratora e quem mais tiver dado causa a violagdo, no ambito civil e criminal.

CLAUSULA VINTE E NOVE: O ANEXOS | integra este CONTRATO, para todos os fins e efeitos de direito, como
se nele estivessem transcritos.

CLAUSULA TRINTA: Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente CONTRATO, ou
de sua execuc¢do, constituem dnus de responsabilidade do Contribuinte, conforme definido na lei tributaria.

CLAUSULA TRINTA E UMA: Cada uma das partes garante & outra parte: (I) que esta investida de todos os
poderes e autoridade para firmar e cumprir as obrigacdes aqui previstas e consumar as transagbes aqui
contempladas; e, (Il) que a assinatura e o cumprimento deste CONTRATO néo resulta violagdo de qualquer direito
de terceiros, lei ou regulamento aplicavel ou, ainda, violagdo, descumprimento ou inadimplemento de qualquer
contrato, instrumento ou documento do qual seja parte ou pelo qual tenha qualquer ou quaisquer de suas
propriedades vinculadas e/ou afetadas, nem na necessidade de obter qualquer autorizagdo nos termos de qualquer
contrato, instrumento ou documento do qual seja parte, ou pelo qual tenha qualquer ou quaisquer de suas
propriedades vinculadas e/ou afetadas.

CLAUSULA TRINTA E DUAS: Fica eleito o Foro da Comarca da sede da CONTRATANTE como competente para
solucionar eventuais pendéncias decorrentes deste CONTRATO, com renlncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
juntamente com as 02 (duas) testemunhas abaixo nomeadas.
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Manaus (AM),  de xxxxx de 2018.

Dayla Cerqueira de Souza Manoel Henrique Ribeiro
Diretora Administrativa e Financeira Diretor Presidente

TESTEMUNHAS:

INSTITUICAO FINANCEIRA

NOME
CPF

NOME
CPF

/

/
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ANEXO UNICO DA MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE ARRECADACAQ

PROCEDIMENTOS PARA QUITACAO DE FATURAS ATRAVES DO SISTEMA DE
DEBITO AUTOMATICO EM CONTA CORRENTE

PRIMEIRO - O BANCO e a COSAMA efetuardo os servicos, objeto deste Anexo |,
obedecendo ao Paragrafo Unico da Clausula Décima Segunda e os itens a seguir, bem como as
especificacOes técnicas descritas no Manual de Procedimentos (padrdéo FEBRABAN).

SEGUNDO - DAS OBRIGACOES DA COSAMA

| - Providenciar a impressdo do demonstrativo de débito com o valor a ser debitado e o envio do
mesmo ao domicilio do interessado, com a devida antecedéncia com relagdo a data do
vencimento. No demonstrativo devera constar mensagem indicativa da forma de quitacdo, como
por exemplo: “considerar quitado, se efetuado o débito em conta corrente”.

Il - Entregar a0 BANCO, no local previamente indicado, arquivo magnético para débito nas
contas correntes dos clientes que optaram pelo sistema, contendo etiqueta identificando a
COAMA e tipo de servigo, com 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia da data do vencimento.

I - Manter copia do arquivo magnético enviado ao BANCO para substitui¢cdo na eventualidade
de danificacdo do mesmo.

IV - Encaminhar ao BANCO, através de arquivo magnético, todas as alteragdes que ocorrerem
no controle de identificacdo do interessado, bem como as exclusdes solicitadas pela COSAMA.

V — Aceitar a data mais recente de cadastramento no caso de encargo que ja conste do cadastro
da empresa como débito automatico ao receber novo cadastro para 0 mesmo cliente.

VI — Remeter Registro tipo “D”, Coédigo de Movimento “1” (exclusdo), para o Banco anterior
guando aceitar novo cadastro para consumidor ja existente.

TERCEIRO - DAS OBRIGACOES DO BANCO

| - Formar cadastro dos clientes que optaram pelo Débito Automéatico em conta corrente através
de suas agéncias.

Il - Atualizar o cadastro (inclusbes/exclusdes), encaminhando a COSAMA, arquivo magnético,
contendo os clientes optantes e ndo optantes, para que se efetue o devido acerto (parcial ou
global) nos registros da COSAMA.

I11 — Requisitar autorizacdo expressa de seus clientes, de forma escrita ou meio eletronico, para o
processamento de débito automatico de despesas em sua conta corrente, nos termos do artigo 18,
inciso I, § 1° da Resolugéo n® 2.878/01 c/c artigo 2° da Resolugdo n° 2.892/01.
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IV - Processar o arquivo magnético recibo da COSAMA (movimento de débito), efetuando os
débitos nas contas correntes dos clientes, nas datas de vencimentos identificadas nos arquivos, no
caso da existéncia de saldos suficientes em conta corrente.

V - Encaminhar a COSAMA arquivo magnético contendo as informacGes sobre o
processamento do arquivo de movimento de débito por vencimento, ou seja, o que foi e 0 que
ndo foi debitado, de acordo com os codigos estabelecidos. O BANCO efetuard o
encaminhamento desse arquivo, até o 3° (terceiro) dia util, apos o dia do vencimento, ressalvado
nos casos de feriados locais.

VI - Casa haja opcdo pela prestacdo de contas via teletransmissdo de dados por
teleprocessamento, 0s custos operacionais ficardo a carga da COSAMA.

QUARTO - DAS CONDICOES GERAIS

I - O BANCO efetuard o Débito Automatico nas contas correntes de seus clientes em qualquer
agéncia do territério nacional.

Il - O BANCO ficard isento de qualquer responsabilidade se os arquivos de movimento nao
forem entregues nos prazos estabelecidos, observando-se que caso tal fato venha a acarretar
algum tipo de prejuizo aos clientes, estes deverdo ser suportados pela COSAMA, sendo
assegurado eventual direito de regresso por parte do BANCO.

Il - O BANCO, na qualidade de simples mandatério, fica isento de qualquer responsabilidade
pela omissdo ou inexatiddo dos valores consignados nos arquivos apresentados pela COSAMA,
limitando-se a efetuar o débito na conta corrente do cliente na data do vencimento, observando-
se que caso lhe seja imputada a responsabilidade por tais informacdes em razdo de prejuizos
causados aos clientes, estes deverdo ser suportados pela COSAMA, sendo assegurado eventual
direito de regresso por parte do BANCO.

IV - Os débitos que contiverem datas de vencimentos em dias ndo Uteis (sabado, domingo,
feriados nacionais, feriados bancéarios e feriados locais, onde sdo mantidas as contas correntes
dos debitados), serdo considerados como venciveis no 1° (primeiro) dia Gtil subsequente (data em
que deverdo ser debitados).

V - As partes se comprometem a nao utilizarem 0s arquivos magnéticos em outros servicos que
ndo os de transposicao de dados.

VI - Retornar os arquivos magnéticos aos seus respectivos proprietarios (BANCO e/ou
COSAMA), imediatamente apds 0 seu processamento.

QUINTO - DAS DISPOSICOES FINAIS

| - O BANCO e a COSAMA deverdo procurar incrementar a expansdo do sistema de débito
automatico ora contratado, visando a adesdo do maior nimero possivel de optantes, através dos
meios que melhor lhes convier.

Il - No caso de ocorréncia de situacdes atipicas que impecam débito dos valores no vencimento,
0 BANCO e a COSAMA, em comum acordo, tomardo as medidas necessarias para atender o
interesse das partes envolvidas.
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REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO DE INSTITUICAO FINANCEIRA PARA
RECEBIMENTO DE CONTAS DE AGUA E OUTROS DOCUMENTOS

ANEXO 111

TABELA DE REMUNERACAO DE SERVICOS BANCARIOS

DESCRIGAO VALOR DA TARIFA

Recebimento de documento com cddigo de barras padrdo RS 1,11
FEBRABAN e prestacdo de contas através de meio magnético ’
Recebimento de documentos com cdédigo de barras padrao RS 0,83
FEBRABAN, através de “home/office banking”, “internet” ou ’
autoatendimento
Recebimento efetuado através do sistema de Débito RS 0,72
Automético padrio FEBRABAN. ’
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